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RESUMO

Esta pesquisa versa sobre o tema “Gestédo de Custos em Instituicbes Publicas
de Ensino Superior”. Sabe-se que, em empresas, a decisdo sobre o mix de
produtos é de extrema importancia para seu sucesso econémico. Isto €, uma das
questdes principais para os tomadores de decisdo em uma linha de producéo &
de como distribuir seus recursos, e quanto manufaturar por tipo de produto, de
forma a maximizar o resultado econémico da instituicdo. Isto porque produtos
consomem recursos distintos, e em volumes diferentes, além de terem precos
fixados por parametros também muito comumente divergentes. No entanto, para
que qualquer decisdo sobre portfélio seja tomada, € necessaria a prévia
determinacao do custo individual de cada produto. Traca-se, neste trabalho, um
paralelo entre a gestdo de custos em uma indUstria e em uma instituicdo de
ensino publica. Em outras palavras, faz-se uma analogia entre o uso da
contabilidade como instrumento gerencial em empresas, e em instituicdes de
ensino superior, como universidades. Desta maneira, 0 objeto de estudo neste
trabalho é uma entidade publica. Uma vez que, a principio, entidades publicas
de ensino ndo objetivam a maximizacdo de seus resultados econémicos, poder-
se-ia adotar, como meta de maximizacdo, por exemplo, o nimero de alunos
atendidos pela universidade. Isto porque, desta forma, e assumindo-se que, por
ser um servico gratuito, seria de interesse de toda a populagédo, maximizar-se-ia
a satisfacao da populacao. Portanto, encarou-se o problema como um problema
de determina¢édo do custo por aluno por unidade de tempo, para cada curso
oferecido por uma dada instituicdo de ensino superior publica, uma vez que, a
partir deste dado, muitas decisdes podem ser tomadas pela geréncia da
entidade. Neste sentido, foram analisados diversos métodos de custeio que
poderiam ser aplicados no caso de universidades publicas, para determinacdo
do custo por aluno em cada curso oferecido pela entidade. E sugerido, ao fim,
um modelo de apuragcéo do custo por aluno através do Custeio Baseado em
Atividades, e faz-se um teste de aplicacdo deste método a partir de dados

ilustrativos.



Palavras-chave: Instituicdes de Ensino Superior. Gestdo Publica. Custeio
Baseado em Atividades. Analise Bibliométrica.



ABSTRACT

This research deals with the topic of “Cost Management in Public Academic
Institutions”. We know that, in business, the decision on product mix is extremely
important for a company’s economic success. This is a major issue for decision
makers on a production line. How should we allocate resources and how many
products should we manufacture, for each type of product, in order to maximize
the net economic result of the institution? The importance of this question
underlies in the fact that different products consume different resources, at
different levels, and we set prices by parameters very commonly divergent. In this
study, a parallel between the decision making process in universities and in
enterprises is plot. In other words, we can make an analogy between the use of
accounting as a management tool for companies and academic institutions such
as universities. In this way, the object of this study is a public entity. Since, a
priori, public entities of education do not aim at maximizing their economic results;
one could assume that the number of students should be the variable to
maximize, instead of profit. This way, assuming that, as a free service, it would
be of interest of the entire population, maximizing the number of students in the
university would somehow maximize the population’s satisfaction. In order to do
this analysis, one needs first to determine the cost per student, in each course of
the institution. Therefore, we analyze several costing methods, and verify
whether we can apply them to the case of public entities, in order to determine
the cost per student in each course offered by the entity. We thus suggest a model
that applies Activity-Based Costing to determine the cost of each student, and

apply the method in an illustrative case study.

Keywords: Academic Institutions. Public Management. Activity-Based Costing.

Bibliometric Analysis.
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa teve como questéo a gestao de custos em instituicdes publicas de
ensino superior. Considerando-se que instituicbes de graduacdo e pos-
graduacdo publicas ndo sédo organizacdes com fins lucrativos, as métricas
administrativas e microecondmicas tradicionalmente utilizadas em empresas
para se comparar niveis de eficiéncia ndo teriam aplicacdo direta. Por esse
motivo, dever-se-ia criar um sistema que emule as métricas adequadas para
avaliar a produtividade de universidades e outras instituicbes de ensino. Em
ambos 0s cenarios, a determinacdo do custo individual € uma etapa

indispensavel.

Tanto no contexto empresarial quanto no educacional, a gestdo de custos vem
assumindo crescente destaque, ganhando espago como uma importante fonte
de gestdo. Além disso, para o sucesso de instituicdes, é essencial também que
a metodologia escolhida de gestao estratégica de custos reflita o melhor possivel

o resultado decorrente dessas estratégias.

Este trabalho caracteriza-se, portanto, pela apresentacdo, sob a Otica de
instituicdes de ensino, de um processo comparativo entre artefatos contabeis de

custeio.
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1.1. INSERCAO DO TEMA NO CAMPO DA GESTAO DE CUSTOS EM
INSTITUICOES DE ENSINO

Conforme sera tratado no capitulo 2, sobre a pesquisa bibliométrica, estudos
sobre gestdo de custos, ainda que muito difundidos nos casos de meios
corporativos, ainda nao séo o foco das pesquisas sobre instituicdes académicas

em geral.

No senso comum, 0 primeiro pensamento que nos vem ao se falar de custeio é
0 custeio em empresas. Por esse motivo, ao longo deste trabalho, explicar-se-a

ao leitor as formas de custeio em instituicdes com e sem fins lucrativos.

Contudo, assume-se que as teorias contabeis aplicaveis a empresas poderiam
ser extrapoladas ao meio universitario. De fato, alguns pesquisadores ja
realizaram esses estudos, e aplicaram diversos trabalhos de custeio na

determinacao de métricas que ajudem a gerir organizacdes educacionais.

O trabalho de custeio, quando aplicado a uma instituicdo de ensino superior
publica, difere amplamente de quando aplicado a uma organizacdo com fins
lucrativos. Isso porque empresas, em sua esséncia, estdo em busca da
maximizacdo de seus lucros. Seus objetivos podem variar conforme o
posicionamento estratégico tomado pela gestdo, mas, de uma forma mais ampla,
poder-se-ia assumir que seu objetivo maior, e de longo prazo, sera de maximizar

seus lucros.

Instituicdes publicas de ensino superior, por outro lado, ndo tém o objetivo de

maximizar ganhos monetarios.

O que este trabalho se propde a fazer, mais especificamente, é aplicar o Custeio
Baseado em Atividades, mais comumente chamado de Custeio ABC (Activity-
based Costing), na determinacéo do custo por aluno. Acredita-se que esta seja
uma métrica importante na tomada de decisao por parte dos membros da gestao

da instituicdo de ensino superior.

Analogamente a essa gestdo de custos direcionada a tomada de decisbes em

instituicdes de ensino superior, posicionam-se as atividades de planejamento de
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uma empresa com fins lucrativos. Mais especificamente, tratam-se dos casos de
empresas que possuem uma ampla gama de produtos, e precisam tomar

decisdes quanto ao mix de produtos que maximizara seu resultado (lucro) final.

O estudo foi dividido em trés etapas. Na primeira, fez-se uma andlise
bibliométrica dos estudos até entdo publicados no ramo da contabilidade
gerencial aplicada a entidades como universidades, bibliotecas e hospitais
universitarios. Na segunda, fez-se um levantamento bibliografico sobre métodos

de custeio adotados atualmente por empresas, em geral.

Por fim, na terceira etapa deste estudo, foi apresentado um modelo de
determinacao do custo por aluno, baseado em conceitos e técnicas do Custeio
Baseado em Atividades (ABC).

O modelo foi testado, a partir de dados didaticos, para que o leitor pudesse
observar, de forma mais concreta, como este poderia ser aplicado, e que

conclusdes poder-se-iam, entao, tirar.
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1.2. ENUNCIADO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Em empresas, a questédo do custeio gira em torno da decisdo de mix de produtos,
com o objetivo de se maximizar o lucro da instituicdo. Os modelos tradicionais
de otimizacéo, selecdo, determinacédo ou decisao, entre outros, dedicam-se ao

tratamento dessa questao.

Conforme explicitado na secéo anterior, uma vez que 0 objetivo de instituicbes
de ensino superior publicas difere do de empresas, este estudo teve um enfoque

distinto do de trabalhos que tratam da decisdo de mix de produtos em empresas.

Dado que a instituicdo de ensino superior objeto de estudo € publica, a
problematica a ser tratada ndo poderia ser de maximizacdo do retorno
econdbmico da organizacdo. Instituicdes de ensino superior publicas sao
universidades promovidas pelo governo do pais, estado, provincia, municipio ou

departamento, isto é, sdo geridas pelo poder publico.

No anexo G, foram destacados os trechos da lei n°® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, que tratam dos principios e fins da educac¢éo nacional brasileira. Poder-
se-ia concluir, dos trechos em anexo, que as instituicdes de ensino superior
publicas tém o objetivo de oferecer a populacdo local o desenvolvimento
necessario para tornar o educando qualificado para o trabalho e para o exercicio
de sua cidadania.

Além disso, tratam-se de instituicbes geridas pelo governo e que,
consequentemente, devem promover a “igualdade de condi¢gdes para o acesso
e permanéncia na escola” (Lei n® 9.394, Art. 3°) para os cidadaos do local. Neste
sentido, seria adequado assumir que a decisdao de mix de cursos em uma
universidade publica tenha como fungéo objetivo a maximizacdo do numero de

alunos atendidos.

Por este motivo, este trabalho centrar-se-a na determinacdo do custo por aluno
dos cursos de uma universidade publica. Dessa forma, torna-se trivial o problema

de maximizag&o do numero de alunos atendidos.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument
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1.3. OBJETIVOS E QUESTOES DE PESQUISA

Este trabalho possui 0 seguinte objetivo primario:

A. Proposicdo de um modelo que apoie a gestdo de custos em instituicoes
de ensino superior publicas, utilizando o método do Custeio Baseado em
Atividades (ABC).

A pesquisa colima também os seguintes objetivos secundarios:

B. Caracterizagdo das pesquisas académicas sobre o tema “gestdo de
alocacdo de recursos” publicadas em periddicos internacionais e
nacionais, no que diz respeito a local e ano de publicacéo;

C. Apresentacdo da evolucao historica e analise critica das publicacdes
encontradas no que tange o estudo e a aplicacdo da gestao de custos.

Para direcionamento do estudo, foram formuladas as seguintes questdes iniciais:

A. Como construir um modelo que permita a tomada de decisdo de gestao
de custos em instituicbes de ensino, através do Custeio Baseado em
Atividades?

B. Quais sdo os pontos mais importantes sobre a pesquisa de gestdo de
custos com énfase em Custeio Baseado em Atividades?

C. Quais os tipos de pesquisa mais comuns entre as publicacbes
académicas sobre gestdo de custos?

D. Como se desenvolveu ao longo do tempo e hoje de enquadra a discusséo

académica no tema da gestao de custos em instituicdes de ensino?
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1.4. METODOLOGIA

Tendo em mente os objetivos explicitados na secdo anterior, e visando a

responder as perguntas de pesquisa, o estudo foi realizado em trés etapas.

Na primeira etapa, foi realizada uma andlise bibliométrica que caracterizasse as
publicacdes académicas cujas abordagens focassem o tema desta pesquisa.
Nessa primeira fase, buscou-se responder as perguntas B e C, cumprindo,

portanto, com o objetivo B.

Em uma segunda etapa, realizou-se uma pesquisa bibliografica para construcéo
da evolucéo tedrica e posicionamento atual da discussdo académica referente
ao tema tratado, procurando-se a resposta a pergunta D para que se alcancasse,

assim, o terceiro objetivo (C).

Por ultimo, para que se cumprisse 0 objetivo priméario (A), um modelo foi

proposto, com base na reviséo bibliografica realizada no segundo momento.
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1.5. CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO E ESQUELETO DO
TRABALHO

O trabalho consistirh em uma analise bibliométrica e bibliografica, contemplando,
portanto, aspectos do conhecimento ja existente no campo de gestdo de custos
em instituicbes de ensino superior, envolvendo também contribuicdo original
aplicando o custeio por atividades a area académica em que se enquadra a
pesquisa.

Este trabalho é dividido em sete capitulos. A descricdo de cada um deles é
apresentada a seguir:

a. Capitulo 1: insercéo do tema do trabalho no campo da gestao de custos
em instituicdes de ensino; enunciado da problematica e justificativa da
pesquisa; definicdo dos objetivos e das questdes da pesquisa;
apresentacao da metodologia adotada no trabalho;

b. Capitulo 2: apresentacdo da metodologia e dos resultados da andlise
bibliométrica, resultando na caracterizagcdo dos artigos académicos
publicados até entdo, em resposta ao objetivo de pesquisa B;

c. Capitulo 3: pesquisa bibliografica sobre os métodos de custeio e uso da
contabilidade de custos como instrumento gerencial de planejamento e
controle;

d. Capitulo 4: pesquisa bibliografica sobre custeio em instituicbes de ensino
e no setor de servicos em geral;

e. Capitulo 5: apresentacdo do modelo de determinacéo do custo por aluno
em instituicdes publicas de ensino superior a partir do ABC, aplicacdo do
modelo, e analise dos resultados da aplicacdo numérica do modelo,
respondendo ao objetivo principal da pesquisa;

f. Capitulo 6: conclusbes e limitacdes do estudo; recomendacbes para

pesquisas futuras.

As referéncias utilizadas e informacdes adicionais sdo apresentadas nas se¢oes

posteriores.
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2. PESQUISA BIBLIOMETRICA SOBRE O TEMA CUSTEIO ABC EM
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

A andlise bibliométrica, também denominada bibliometria, foi definida como uma
“aplicacdo de analises estatisticas para estudar as caracteristicas do uso e
criacdo de documentos” por Spinak (1996, p.34). A bibliometria consiste,
portanto, na aplicacdo de estudos estatisticos a leitura bibliografica (FONSECA,
1986).

A principal vantagem da analise bibliométrica € que permite obter resultados
quantitativos que correspondem a soma de Varios julgamentos individuais de
autores diferentes, amenizando o efeito da subjetividade de cada trabalho
(CASTRO, 1997).

Esta secdo sera dedicada tanto a explicacdo da metodologia utilizada na
pesquisa bibliométrica, quanto a apresentacdo dos resultados desta fase do

trabalho.
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2.1. METODOLOGIA DA ANALISE BIBLIOMETRICA

Nos parégrafos a seguir, sdo descritos 0s passos da metodologia aplicada a
analise bibliométrica, com o objetivo de se cumprir com o objetivo B desta

pesquisa (secéo 1.3).

As bases de dados Scientific Electronic Library Online (Scielo®), Scopus®,
ProQuest® e Web of Science® foram utilizadas para formar o rol de artigos nos

quais se baseou esta pesquisa.

A andlise bibliométrica, que foi dividida em duas fases, € ilustrada na figura a

seqguir.
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Figura 1 — Etapas da bibliometria
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Na primeira etapa, fez-se o levantamento de artigos académicos que tratassem
do tema “custeio em instituicdes de ensino superior” nos portais Scielo®,
Scopus®, ProQuest® e Web of Science®. Iniciou-se com uma triagem por
palavras-chave, seguida de analises de titulo, resumo e texto completo de cada

texto.

A segunda etapa da analise bibliométrica constituiu-se, por sua vez, em uma
analise estatistica para caracterizacdo das publicacdes no que diz respeito ao

ano em que foram elaboradas, paises de origem, autores e tipos de pesquisa.

2.1.1. Metodologia da primeira etapa da analise bibliométrica

A pesquisa bibliométrica iniciou-se com a busca de artigos nas seguintes bases
de dados: Scientific Electronic Library Online (Scielo®), Scopus®, ProQuest® e
Web of Science®.

Utilizaram-se como palavras-chave os termos “universities”, “activity-based”,

“abc” e “costing”.

As figuras no apéndice E ilustram a primeira triagem de textos realizada em cada
um dos portais. As duas primeiras representam as buscas feitas em Scielo®, a
terceira, na base Scopus®, na quarta e quinta, na ProQuest®, e, nas duas

tltimas, na Web of Science®.

Apds a triagem por palavras-chave, analisaram-se o titulo, o resumo, as
palavras-chave e, por vezes, o texto completo de cada texto, para validar, ou

nao, sua contribuicdo ao tema do custeio gerencial em instituicbes de ensino.
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2.1.2. Metodologia da segunda etapa da andlise bibliométrica

O intuito da segunda etapa da analise bibliométrica foi a aplicacdo de uma
analise estatistica a massa de publicacdes reunida durante a etapa anterior, para

Sua caracterizacdo, no que diz respeito ao ano e ao pais de publicacao do artigo.

Além disso, os textos foram classificados conforme a taxonomia de Filippini

(1997), a qual é bastante difundida em pesquisas de Gestdo de Operagodes.

Uma versdo adaptada da taxonomia de Filippini, que serd utilizada neste
trabalho, € descrita na tabela abaixo.

Ressalta-se que cada artigo pode néo ser classificado em apenas uma categoria,
podendo adotar abordagens distintas para ilustrar seus conceitos, ideias,

exemplos, etc.
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Tabela 1 — Tipos de pesquisa

Modelagem Matematica Descreve-se a maneira como funciona um
sistema produtivo, ou parte dele, através da
aplicacéo de modelos mateméticos

Simulacéao Simula-se a maneira como funciona um
sistema produtivo através de técnicas
computacionais. S&o utilizados modelos
matematicos também

Survey Utiliza-se de estatistica e técnicas de coletas
de dados, como questionarios, aplicadas a
espacos amostrais  consideravelmente
grandes

Estudo de Caso Utiliza-se de técnicas de coleta de dados e
baseia-se na interacao entre pesquisadores e
objetos de pesquisa, no estudo dos objetos
(os casos)

Estudo de Campo E um método mais qualitativo, em que a
estruturacdo ndo € o enfoque. Utiliza-se de
dados de campo

Experimentacéo O pesquisador é responsavel por controlar
um dado sistema. Neste ambiente, s&o
analisadas as relacbes de causa e efeito
entre as variaveis

Tedrico/Conceitual A base esta nas revisdes bibliograficas. As
modelagens e as discussfes que giram em
torno da coleta é sempre conceitual

Fonte: Nomenclatura dos tipos de pesquisa traduzida de Filippini (1997);

descrigcéo dos tipos de pesquisa de Berto e Nakano (1999)
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2.2. RESULTADOS DA ANALISE BIBLIOMETRICA

Na presente secdo, serdo apresentados os resultados da busca por artigos
académicos publicados sobre o tema, até o ano de 2015, através dos portais
Scientific Electronic Library Online (Scielo®), Scopus®, ProQuest® e Web of

Science®.

2.2.1. Resultados da primeira etapa da analise bibliométrica

Através do portal ProQuest®, obtiveram-se 70 artigos. O Scopus®, por outro
lado, resultou 3 publicacbes. A Scielo® devolveu 86 artigos, e a Web of
Science®, por fim, trouxe 51 trabalhos. Juntas, as quatro bases de dados

retornaram 243 publicacdes.

Depois desta primeira triagem, por meio de palavras-chave, nas bases de dados,
seguiu-se para a andlise de titulos, resumos, palavras-chave e, em certos casos,

do texto inteiro.

Partindo-se das 243 publicagfes iniciais, julgou-se que apenas 30 delas fariam
sentido no estudo focado em custeio para tomada de decis6es em instituicoes

de ensino.

Somam-se, a estes 30 artigos, 2 publicagdes indicadas pelo professor-orientador

Prof. Dr. Reinaldo Pacheco da Costa, totalizando 32 publicac6es académicas.

Detalhes sobre a busca realizada nos portais podem ser encontrados no
apéndice E.
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2.2.2. Resultados da segunda etapa da analise bibliométrica

O conjunto de 32 artigos foi, entéo, caracterizado, primeiramente, segundo o0 ano

de publicacdo, conforme explicitado na figura abaixo.

Figura 2 — Producdo académica de artigos sobre custeio em instituicbes de

ensino por ano
< (o] o <

A partir da figura 2, conclui-se que o numero de artigos publicados sobre o tema
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Fonte: Elaborado pela autora

passou a tornar-se expressivo em 1996.

No periodo anterior, de 1974 a 1995, apenas 4 artigos foram publicados. A partir
de 1996, em quase todos os anos, foi publicado, no minimo, um artigo que
tivesse como foco o tema que é de interesse deste trabalho.
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Destacam-se os anos de 2004, 2011 e 2012, com 4, 5 e 5 publicagbes,

respectivamente.

Em seguida, os artigos foram caracterizados segundo seu pais de publicacéo.

Figura 3 — Producdo académica de artigos sobre custeio em instituicbes de
ensino por pais
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Fonte: Elaborado pela autora

O diagrama de Pareto acima evidencia que a origem de um quarto dos artigos
encontrados ao longo da pesquisa bibliométrica concentra-se no Reino Unido.

Além disso, 80% das publicagdes concentram-se em 45% dos paises, apenas.
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Destaca-se a presenca forte de artigos sobre o tema em questdo em paises da
América também, principalmente Brasil, Coldmbia, Estados Unidos e Canada.
Alguns paises europeus fazem-se presentes também, como Bélgica e Franca.

Dentre os paises orientais, destaca-se China e, em seguida, Coreia.

No que se refere ao tipo de pesquisa realizada, o grafico abaixo mostra sua

distribuicao.

Figura 4 — Producdo académica de artigos sobre custeio em instituicdes de
ensino por tipo de pesquisa
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Pode-se inferir, através da curva, que 70% das obras classificam-se entre os

40% tipos de pesquisa mais comuns.

Observa-se, aléem disso, que as abordagens mais comumente utilizadas pelos
académicos sdo as de modelagem matematica, principalmente quando em
conjunto com um estudo de caso. Esta categoria, de Modelagem Matematica +
Estudo de Caso, concentra 22% das publicacdes prospectadas sobre o tema em

guestao neste trabalho.

As tabelas 16 e 17 (apéndices B e C) mostram as frequéncias de publicagao por

pais e tipo de pesquisa, respectivamente.
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3. PESQUISA BIBLIOGRAFICA: METODOS DE CUSTEIO

Segundo Ruiz (2002), “(...) qualquer espécie de pesquisa, em qualquer area,
supde e exige a pesquisa bibliografica prévia, quer a maneira de atividade
exploratéria, quer para o estabelecimento do status quaestionis, quer para

justificar os objetivos e contribuigdes da propria pesquisa”.

Em outras palavras, a pesquisa bibliografica tem por intuito situar o leitor no
contexto do que ja foi produzido sobre determinado assunto, evidenciando ao

pesquisador eventuais lacunas com potencias de exploracao.

Neste trabalho, em especifico, os artigos resultantes da pesquisa bibliométrica
foram utilizados como ponto de partida para a pesquisa bibliogréafica. Além disso,
pesquisaram-se conceitos e técnicas em outras fontes também, quando

necessario.

A pesquisa bibliografica foi dividida em duas sec¢des no presente trabalho. Neste
capitulo, introduzir-se-a o leitor aos conceitos e métodos de custeio mais

mencionados pela literatura da contabilidade de custos.
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3.1. CONTABILIDADE DE CUSTOS

Diferentes métodos de custeio podem ser utilizados para a determinacao do nivel
de rentabilidade dos produtos em uma empresa. Afinal, “uma das mais
importantes decisdes realizadas em sistemas de producdo € determinar o0s
produtos com maior rentabilidade”, conforme registraram Tsai et al. (2008,
p.210).

Muitas combinacfes distintas de modelos de decisdo e de custeio podem ser
elaboradas para determinacéo destes custos. Esta determinacéo é de extrema

importancia para o resultado final que a empresa obtera em seu exercicio.

De fato, isto foi constatado também por Lea e Fredendall (2002, p.280). “Se o
calculo do custo do produto ndo esta correto, sempre que a demanda é maior
gue a capacidade produtiva da empresa, é possivel que a decisdo de mix de
produtos resulte na manufatura de produtos menos rentaveis, enquanto que um

produto mais rentavel que é demandado ndo é manufaturado. ”

Segundo Martins (2010, p.42), “custeio significa método de apropriacdo de
custos”. Os métodos mais comuns de custeio que constam tanto na literatura
guanto no mundo empresarial sdo o Custeio por Absorcdo, o Custeio Pleno, o
Custeio Direto ou Variavel, o Custeio Baseado em Atividades (ABC), e o Custeio
Baseado em Atividades e Tempo (TDABC).

Nas proximas secdes, dedicar-nos-emos a definicdo e a analise das técnicas
mais utilizadas. Abordaremos pontos de vistas de diferentes autores, de forma a
obter uma coletanea de publicacdes que represente com veracidade a maneira

como este assunto é tratado na literatura atual.
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3.2. CUSTEIO POR ABSORCAO

O Custeio por Absorcao, indicado pela legislagcdo do Imposto de Renda e
consagrado pela Lei n° 6.4046, consta também no Pronunciamento Técnico
CPC 16, itens 12 a 14, do Comité de Pronunciamento Contabeis (CPC), que se
referem ao tema de valoracdo de estoques.

Este método € o mais utilizado no Brasil e apropria aos produtos todos os custos
de producao, isto &, todos “os gastos industriais, diretos ou indiretos, fixos ou
variaveis” (PADOVEZE, 2000, p. 234).

O Custeio por Absorcdo “consiste na apropriagdo de todos os custos de
producdo aos bens elaborados, e s6 os de producao; todos os gastos relativos
ao esforco de fabricacdo sdo distribuidos para todos os produtos feitos”
(MARTINS, 2010, p. 41). Ou seja, é o método de apropriacdo de custos em que
todos os custos de producdo, exclusivamente, sdo designados aos bens
manufaturados. As despesas referentes a producdo sao, por sua vez,

distribuidas a todos servigos prestados ou produtos elaborados.

Para Garrison & Noreen (2001, p. 79), o Custeio por Absorgéo € “o método de
apuracédo de custos gue inclui todos os custos de fabricacdo — materiais, méo-
de-obra e custos direto, fixo e varidvel — como parte dos custos de uma unidade

concluida do produto. ”

O Custeio por Absorcdo nasceu com a contabilidade de custos, e derivou dos
Principios Contabeis Geralmente Aceitos. Apesar de outros critérios terem sido
elaborados ao longo do tempo, este método é ainda aceito pela Contabilidade
Financeira, podendo, portanto, ser aplicado a Demonstracdes de Resultado e

Balancos Patrimoniais.

Nesse método, portanto, os custos diretos sdo designados ao objeto de custeio
através da constatacdo de medida efetiva de consumo, como horas de méo-de-
obra direta utilizada, horas-méaquina utilizadas, unidades de material consumido
etc. Os custos indiretos, por sua vez, sdo rateados ao objeto de custeio, isto é,

séo distribuidos de forma subjetiva.
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A figura abaixo ilustra um modelo simples sobre o método de Custeio por
Absorcéo.

Figura 5 — Custeio por Absorcéo
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Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado de Eliseu Martins (2010)
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3.3. CUSTEIO PLENO

O Custeio Pleno (ou Custeio Integral), cujo exemplo pode ser o conhecido RKW
(Reichskuratorium fur Wirtschaftlichkeit), “pode ser considerado uma extensao
do Custeio por Absorcao, na medida em que apropria ao valor do produto ndo
s6 os gastos industriais, como também todas as despesas, tais como as com
vendas e administracdo. A apropriacdo dos custos indiretos e despesas também
ocorre mediante a utilizacdo de rateio, e novamente também pode-se utilizar a
departamentalizacao” (PANDOVEZE, 2000, p. 235).

Para Martins (2010, p. 236), “trata-se de uma técnica disseminada originalmente
na Alemanha, que consiste no rateio ndo s6 dos custos de producdo como
também de todas as despesas da empresa, inclusive financeiras, a todos os

produtos”.

Portanto, o Custeio Integral considera no custo unitario do produto ou servico
nao apenas os custos incorridos durante a manufatura do produto, como também
0s gastos incorridos apds a etapa de fabricacdo, como as despesas de venda e

as administrativas.

Sua principal desvantagem, no entanto, é que todos os custos fixos e todas as
despesas sdo agregados aos produtos sem necessariamente ter relacdo de
causa e efeito com relacdo ao sacrificio monetario. A consequéncia desse
conceito é que esses custos unitarios variardo conforme o volume produzido

cresce.
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3.4. CUSTEIO VARIAVEL

O Custeio Variavel é também denominado, as vezes, Custeio Direto, uma vez
gue custos diretos sdo, na maior parte dos casos, variaveis. 1sso nao significa,
no entanto, que, neste meétodo, apenas custos diretos sdo apropriados aos
produtos. No Custeio Variavel, diferentemente do Custeio Direto, sdo os custos

e as despesas variaveis, sendo estes diretos ou indiretos, que séo apropriados.

s

Este método é utilizado para fins gerenciais, ndo tributarios, uma vez que a
Legislacdo impde o uso do Custeio por Absorcdo. Ele é util como auxilio na
tomada de decisdes como, por exemplo, escolha entre compra e fabricagao, e

estabelecimento de preco de venda.

A figura abaixo ilustra um modelo conceitual de Custeio Variavel.
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Figura 6 — Custeio Variavel
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Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado de Eliseu Martins (2010).
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“Embora os estudos do custeio Direto/Variavel tenham sido iniciados entre 1905
e 1935, o primeiro artigo relevante que divulgou de forma sistematica o Custeio
Variavel e suas vantagens foi o de Jonathan N. Harris, intitulado “What did we
earn last month? ” (O que lucramos no més passado?), publicado no Naca
Bulletin, de janeiro de 1936. Mas, somente a partir dos anos 50, € que o Custeio
Variavel/Direto comegou a receber atencdo por parte dos pesquisadores e
empresas como instrumento util e relevante para tomada de decisdes”
(VARTANIAN, 2000, p.76).

Neste método, “s6 sdo alocados aos produtos os custos variaveis, ficando os
fixos para o Resultado; para os estoques sO vdo, como consequéncia, custos
variaveis” (MARTINS, 2010, p. 216).

Custeio Direto “consiste em imputar ao produto final ou a producédo apenas os
custos variaveis e diretos (matéria-prima, embalagem, méo-de-obra direta,
energia, etc.), levando os custos fixos e indiretos, como depreciacdo, seguros,
gastos gerias de fabricacdo e tantos outros, como despesas de administracao,
direto a conta de apuragédo do resultado do exercicio” (NASCIMENTO, 2001,
p.57).

Em uma visdo mais detalhista, no Custeio Variavel, “o custo dos produtos
fabricados € composto apenas de custos de producado variaveis — custos que
aumentam ou diminuem quando o volume de producéo sobe ou desce. Esses
custos sdo materiais diretos, mao-de-obra direta e somente aquela parte dos
custos indiretos de fabricagcéo que varia com a taxa de producéo. O restante dos
custos indiretos de fabricacdo, que é fixo ou ndo variavel, geralmente esta
relacionado com a capacidade de producédo da fabrica e ndo faz parte do custo
dos produtos fabricados e € tratado como despesa do periodo em que foi
incorrido” (WARREN, 2001, p.136).

As definicdes de fixo e variavel possibilitam uma anélise mais profunda dos
gastos de uma entidade. Essa analise auxilia na tomada de decisdes futuras de
corte ou de aumento de leque de produtos, de mudangas no mix de produtos, de

aumento ou diminui¢do de volumes de producao.
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Para essa tomada de decisdes, a métrica utilizada é a de Margem de
Contribuicdo. Este namero corresponde ao lucro varavel de um produto, que
resulta da diferenca entre seu preco de venda e seus custos e despesas

variaveis.

Isso significa que, a cada unidade vendida, a entidade receberd um certo
montante que sera utilizado para pagar os seus custos e despesas fixas. A
multiplicacdo desse valor pelo numero de unidades vendidas resulta na

contribuicdo marginal total do produto para a instituicao.
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3.5. CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES

Nesta secdo, o leitor serd introduzido ao método de Custeio Baseado em
Atividades. Primeiramente, abordam-se a origem e a racionalidade deste
método. Em seguida, discute-se o conceito de atividade e, entdo, trata-se da
aplicacao e utilizacdo deste método. Finalmente, introduz-se o conceito de target

costing e, em seguida, apontam-se as criticas atuais sobre o ABC.

3.5.1. Origem do ABC

As opinides dos diversos autores divergem sobre os primérdios do custeio
baseado em atividades. Segundo Nakagawa, “o0 ABC ja era conhecido e usado
por contadores em 1800 e inicio de 1900. Outros registros historicos mostram
que o ABC ja era bastante conhecido e usado na década dos anos 60. (...) Taylor,
Fayol, Elton Mayo e tantos outros que contribuiram para o desenvolvimento da
administracao cientifica fizeram uso da analise de atividades para seus estudos
de tempos e movimentos de organizacdo do trabalho. Pode-se considerar
também como precursor do ABC o préprio método aleméao conhecido como RKW
(Reichskuratorium fur Wirtschaftlichtkeit) ” (NAKAGAWA, 1994).

Ja segundo Catelli e Guerreiro (1994), “o sistema ABC se originou efetivamente
em trabalhos desenvolvidos na General Eletric, nos primeiros anos da década
de 60, nos Estados Unidos da Ameérica. Esse sistema foi posteriormente
nominado pelo professor Robin Cooper, da Harvard Business School, ha década
de 70”.

De Rocchi (1994), mencionado por Beuren (1996), ilustra quatro versfes para a
origem do ABC. Seriam as seguintes: “a) os trabalhos de Alexander Hamilton
Church, desenvolvidos nas primeiras décadas deste século e que agora estéo
sendo redescobertos pelos criadores e divulgadores do Sistema de
Custeamento Baseado em Atividades; b) o Platzkosten, criado por Konrad

Mellerowicz na década de 1950 (...); ¢) o método de custeamento apresentado
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por Georg J. Staubus em seu livro Activity Costing and Input-Output Accounting,
em 1971; e, d) O Transaction Based Costing, proposto por Jeggrey G. Miller e
Thomas E. Collmann em 1985, e posteriormente divulgado por H. Thomas
Johnson e Robert S. Kaplan” (CATELLI, GUERREIRO, 1994).
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3.5.2. Definigéo do ABC

Segundo Kaplan e Cooper (1998, p. 93), o Custeio ABC (Activity-Based Costing)
nasceu para responder as seguintes perguntas:
Quais atividades estdo sendo executadas pelos recursos
organizacionais? Quanto custa e por que a organizacao
precisa executar atividades e processos de negécios?

Quanto de cada atividade € necessario para os produtos,
servicos e clientes da organizacéo?

No Custeio ABC, identificam-se, dentro de cada departamento, centro de
atividade, centro de custo, centro de trabalho, etc., as principais atividades, e
atribuem-se custos a elas, segundo uma forma de apropriacdo elaborada de

forma criteriosa.

O sistema ABC poderia ser definido como “uma metodologia desenvolvida para
facilitar a analise estratégica de custos relacionada com as atividades que mais

implicam o consumo de recursos de uma empresa” (NAKAGAWA, 1994).

Outra definicdo para custeio ABC seria 0 de “uma metodologia que mensura o
custo e o desempenho de atividades, recursos e objetos de custos. Os recursos
sdo destinados as atividades, que, por sua vez, sao atribuidas aos objetos de

custo, com base em seu uso” (PLAYER, 1997).

Por ndo se diferenciar sensivelmente dos métodos mais tradicionais de custeio
no que diz respeito ao rateio de gastos diretos, a importancia principal do custeio
baseado em atividades estd no fato de amenizar de forma significativa as
distor¢Bes causadas por rateios arbitrarios dos custos indiretos. Ou seja, a

diferenca mais importante do ABC esta no tratamento das despesas indiretas.

Tratar com cuidado a apropriacao dos custos indiretos de produgéo tem crescido
nos ultimos tempos. Isso porque o0 avango da tecnologia e da economia vém
aumentando a complexidade dos sistemas de produgdo, assim como a

diversidade do leque de produtos manufaturados em uma planta.

Essa caracteristica esta presente também na prestacdo de servi¢cos, uma vez

gue os custos indiretos compartilhados entre os mesmos tém aumentado. O
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peso dos custos indiretos em relacdo aos valores totais, assim como a
diversidade dos produtos fabricados ou servigos prestados, portanto, contribuem

para distor¢cdes, se a arbitrariedade e a subjetividade néo forem controladas.

O custeio baseado em atividades, contudo, ndo tem sua aplicacdo restrita a
determinacao do custo de produtos ou servicos. Ele tem sua importancia também
na gestao de custos (MARTINS, 2010).
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3.5.3. Atividade

O principio que rege o sistema ABC é o de que as atividades séo as causas dos
custos incorridos pela entidade. Os servicos e produtos, através dessas

atividades, incorreriam a tais custos.

Os departamentos, supfe-se, sdo responsaveis pela execucdo de atividades
homogéneas. No custeio ABC, portanto, a primeira etapa constitui na
identificacdo das atividades correspondentes a cada processo (MARTINS,
2010).

Atividade, por sua vez, poderia ser definida, “em sentido restrito, como um
processo que combina, de forma adequada, pessoas, tecnologias, materiais,
métodos e seu ambiente, tendo como objetivo a producdo de produtos. Em
sentido mais amplo, entretanto, a atividade nao se refere apenas a processos de
manufatura, mas também a producao de projetos, servicos etc., bem como as

inUmeras acdes de suporte a esses processos” (NAKAGAWA, 1994).

Ja segundo Martins (2010, p. 93), “uma atividade € uma a¢éo que utiliza recursos
humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros para se produzirem bens ou
servicos. E composta por um conjunto de tarefas necessarias ao seu
desempenho. As atividades s@o necessarias para a concretizacdo de um

processo, que € uma cadeia de atividades correlatas, inter-relacionadas. ”
Existem dois tipos de atividade, para Kaplan e Cooper (1998):

e Atividades Primarias: acontecem dentro de um departamento;
e Atividades Secundarias: atividades de apoio as atividades primarias de

um departamento.

Dentre os custos, os indiretos sdo 0s mais relevantes para o custeio ABC. Estes,

por sua vez, estdo concentrados nos centros de custos de apoio.

O custeio por atividades se estrutura por centros de atividades
(interdepartamentais), enquanto o custeio departamental se estrutura por

centros de custos dentro de uma estrutura organizacional.
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Os custos de uma atividade correspondem a todos os dispéndios incorridos para
sua realizac&o. Incluiriam, portanto, materiais utilizados, depreciacao dos ativos
imobilizados, salarios e outros encargos sociais, instalagdes, energia, agua, etc.
(MARTINS, 2010).

Os itens de custos podem ser tanto agrupados em categorias como, por
exemplo, custo de remuneracdo, o qual incluiria salarios, encargos sociais e
beneficios; como segmentados em subcategorias. Este ultimo auxilia a evidéncia

de recursos direcionados a cada atividade.

Para custear atividades, deve-se, primeiramente, observar a razdo geral da

empresa.

Segundo Martins (2010), por um lado, as atividades podem ser segmentadas em
tarefas. Estas, por sua vez, podem ser divididas em operacdes. Ja aos
departamentos, por outro lado, sdo definidas funcdes especificas, as quais sédo
designados conjuntos de atividades com fins especificos.

Para Martins (2010), deve-se apropriar 0s custos as atividades na seguinte

ordem:

a. Apropriacao direta: ocorre quando a conexao entre certos itens de custo
e as atividades é direta e evidente. Com materiais de consumo, costuma
ser o0 caso, por exemplo;

b. Rastreamento: quando ndo é possivel a apropriacdo direta, encontra-se
a ligacao de causa e efeito entre as atividades e os custos. Entra, no caso,
o conceito de direcionador de custo, isto €, o “fator que determina o custo
de uma atividade” ou “fator que determina ou influencia a maneira como
os produtos ‘consomem’ (utilizam) as atividades”. Os produtos, portanto,
consumiriam as atividades de acordo com tais fatores.
Consequentemente, os custos das atividades seriam atribuidos aos
produtos de acordo com esses direcionadores de custo;

c. Rateio: € o recurso utilizado quando n&o se pode utilizar nem a

apropriagéo direta nem o rastreamento.

Ainda segundo Martins (2010), no rastreamento, os direcionadores de custo

podem, por sua vez, ser distinguidos entre os seguintes dois tipos:
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e Direcionadores de custos de recursos: servem para 0 custeio de
atividades, uma vez que indicam como estas consomem 0S recursos. Isto
e, direcionadores de custo representam o elo entre recursos utilizados e
atividades realizadas. Citam-se, como exemplos de direcionadores de
custo, a hora-homem (tempo de mé&o de obra), a hora-maquina (tempo de
maquina), a area ocupada, o numero de empregados, etc.;

e Direcionadores de custos de atividades: guiam o segundo passo do
custeio por rastreamento, uma vez que respondem a pergunta “Como o
produto X consome a atividade Y? ” Eles representam, portanto, a relacéo
de causa e consequéncia entre os produtos feitos e as atividades

realizadas.

Os direcionadores variam de caso para caso, € 0 numero de direcionadores

adotados sera maior quanto maior o grau de precisao desejado.

O esquema abaixo ilustra um modelo conceitual do Custeio Baseado em
Atividades.

Figura 7 — Custeio ABC

Recursos Recursos Recursos
1 2 M
Direcionadores dos
Custos dos
Recursos
Atividade Atividade Atividade
1 2 ¢ N
Direcionadores dos
Custos das
Atividades

Material Direto —» |
I Objetos de Custos: Produtos, Servigos e Clientes l
Mao de Obra I |

Direta

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado de Kaplan e Cooper (1997)
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3.5.4. Utilizac&o e aplicacédo do ABC

“O uso do ABC ¢ justificavel sempre que os custos de instalar e operar um
sistema como este sdo compensados pelos seus beneficios de longo prazo (que,
embora reais, sao dificeis de serem quantificados) ” (KAPLAN, COOPER, 1998,
p. 372). Ainda que seja dificil o estabelecimento de regras fixas que respondam
a pergunta sobre a necessidade do ABC, é possivel definir condi¢cdes nas quais
o Custeio ABC seria provavelmente justificavel.

A primeira etapa pela qual se passa ao aplicar o custeio baseado em atividades
€ a de identificacdo das atividades realizadas dentro de cada processd

departamento da instituicao.

Para Martins (2010), mesmo em sistemas tradicionais de custeio, a divisdo de
departamentos em centros de custo facilita a precisado na atribuicdo de custos as
atividades. A cada centro de custo, porém, ndo corresponde apenas uma
atividade. Dir-se-ia que existem 0s seguintes trés tipos de relacdo entre centros

de custo e atividades:

a. Um centro de custos é responsavel por uma atividade apenas;

b. Um centro de custos é responsavel por parte de uma atividade, ou seja,
por certas tarefas da atividade;

c. Um centro de custos € responsavel por multiplas atividades.

Dependendo do grau de precisdo que se deseja, agregar-se-ao ou subdividir-se-

a0 os centros de custos.

O ABC é centrado no conceito de atividade e, por isso, orientara os custos as
atividades. Em uma versdao mais simples do ABC, no entanto, em que se
pretenderia custear os produtos apenas, e ndo reorganizar a contabilidade de
custos da instituicdo (também denominada “primeira geragdo do ABC”), os

conceitos de atividade e de centro de custo poderiam ser aproximados.

A identificacdo e apropriacdo de custos as atividades sédo as duas primeiras
etapas que podem ser efetuadas a partir de um sistema tradicional de custeio,

desde que a departamentalizacdo seja feita de forma adequada.
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3.5.5. Target Costing a partir do ABC

Segundo Martins (2010), o Target Costing, também denominado Custeio-Alvo
ou Custeio Meta, “é um processo de planejamento de lucros, precos e custos
que parte do preco de venda para chegar ao custo, razao pela qual diz-se que é
o custo definido de fora para dentro”. O Custeio-Alvo pode ser feito utilizando-se

do Custeio Baseado em Atividades.

O target cost, portanto, é o custo que responde a pergunta: “qual o custo maximo
admissivel de um produto para que, dado o preco de venda que o mercado
oferece, consiga-se o minimo de rentabilidade que se quer? ” (MARTINS, 2010)

Ressalta-se que a aplicacdo do Custeio Meta faz muito mais sentido nas fases

iniciais, de planejamento e de projeto do produto.

Uma vez que a linha de producao ja esta em andamento, a maior parte dos
custos ja tera sido incorrida. Assim, faz muito mais sentido aplicar-se a técnica
do Target Costing quando as especificacdes técnicas do produto ainda néo

tiverem sido definidas, em que h& mais espaco para cortes de custos.

Entretanto, alteracdes nas caracteristicas dos produtos mudam o preco que o
publico-alvo estaria disposto a pagar por eles. Da mesma forma, o preco pode
ser alavancado por um aumento no custo do produto. No caso, deve-se levar em
consideracdo também o volume de vendas que resultaria de um preco mais

elevado.
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3.5.6. Trade-off entre Precisao e Custo

O objetivo de um sistema ABC ndo é que este seja 0 mais preciso. O que se
deseja, em realidade, é ter o sistema que melhor balanceie o custo de erros
causados por falta de precisdo e do custo de implementacao deste sistema. Ou
seja, é necessario comparar os custos de erros causados por distorcbes na
determinacdo dos custos de atividades, produtos, processos, Servicos e
consumidores, aos custos incorridos ao se construir um sistema ABC com mais

de mil atividades.

O grafico abaixo ilustra este trade-off entre custo de possiveis erros e custos do
sistema de determinacéo de custo. Existiria, como se pode ver na linha tracejada,
um ponto 6timo de minimo custo total, resultante do balanceamento entre as

duas curvas.

Figura 8 — Projeto de um sistema ABC otimizado

Custo

Custo da
Medida

Custo de
Erros

Sistema} de Custeio Precisao
Otimo

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado de Kaplan e Cooper (1998)
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3.5.7. Criticas ao ABC

Apesar de resultar em um custo por unidade mais representativo da realidade do
gue os outros meétodos anteriormente citados, o ABC ndo é unanimemente aceito

na literatura da contabilidade gerencial.

Este método ndo possibilita, por exemplo, a apropriacdo de custos da estrutura
geral da entidade de forma ndo arbitraria. Em outras palavras, custos como
aluguel, no ABC, ndo poderiam ser apropriados aos produtos por critérios que
representassem de fato quanto o produto consumiu do tal recurso (MAJOR,
2007).

Segundo Demmy e Talbott (1998), a implementacdo do ABC pode ser um
processo muito dificil. Isto principalmente porque a descri¢cdo das atividades da
empresa, neste método, distingue-se, muito comumente, das descricdes
classicas adotadas. Muitas vezes, portanto, torna-se inviavel esta nova

classificacao.

Outra critica do ABC é que seus custos de implementacdo podem ultrapassar a
relevancia lucrativa que seus resultados normalmente trazem. Al-Omiri e Drury,
em 2007, testaram, empiricamente, o Custeio Baseado em Atividades. Através
de uma pesquisa com gestores de 900 empresas no Reino Unido, os autores
chegaram a concluséo de que “o beneficio percebido pelo ABC n&o justifica os

custos de implementa-lo”.

Além disso, Kaplan e Anderson também sao autores que apresentam algumas
criticas em relacao ao ABC.

A partir de experimentos, estes autores constataram que, as vezes, o tempo que
as empresas levavam para processar as informacdes geradas pela técnica do
Custeio Baseado em Atividades era demasiado longo, além de levar a empresa
a incorrer custos deveras altos. Por isto, as empresas muitas vezes deixavam de
contribuir para a atualizacéo da coleta de informacdes ou até mesmo desistiam

de aplicar o método para determinacéo da rentabilidade de seus produtos.



63

3.6. RESUMO DAS DIFERENCAS ENTRE OS METODOS DE CUSTEIO
ABORDADOS

Na concepcao de Martins (2001, p.314), é inadequado “dizer-se sempre que um
meétodo €, por definicdo, melhor do que outro. Na realidade, um € melhor do que

outro em determinadas circunstancias, para determinadas utilizagdes”.

O método de custeio deve, portanto, ser escolhido levando-se em consideracéo
variaveis diversas, como os objetivos estabelecidos pela geréncia da instituicéo,
as demandas dos atores externos ou internos, e, principalmente, a estruturacao

dos custos da organizagéo.

Em outras palavras, € de extrema importancia a maneira como 0s custos da
instituicdo podem ser divididos entre fixos e variaveis ou diretos e indiretos. Além
disso, deve-se analisar como cada categoria de custo impacta a prestacédo de

cada servico pela organizacao.
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4. PESQUISA BIBLIOGRAFICA: CUSTEIO EM INSTITUICOES DE ENSINO

Nesta se¢do, abordar-se-a o custeio em instituicdes provedoras de servigcos, com

foco em instituicdes de educacao.

4.1. PROPOSITO DAS INSTITUICOES DE ENSINO

O objetivo de instituicdes de educacédo deve ultrapassar a mera transmissao de
conhecimentos de mentores a alunos. Isto €, seu objetivo ndo deve se limitar ao
compartilhamento de conhecimentos entre os membros envolvidos na
instituicao.

Neste sentido, a instituicdo deve, também, ser responsavel pela capacitacdo dos

individuos a lidar e a manipular conceitos e informacdes por conta prépria.
Conforme mencéao de Bartolome et al. (2000):

“(...) mais do que transmitir conhecimentos, a educacéo deve formar individuos
capazes de buscar e manejar por sua conta os conhecimentos que lhes sejam
necessarios, operacdo muito diferente da de transmitir conhecimento
propriamente. ” (BARTOLOME et al., 2000)

Por ser a entidade responsavel por facilitar a busca e o manejo de
conhecimentos, esta organizacdo tornara possivel, também, que os individuos

vao além das estruturas que estejam estabelecidas hoje.
Conforme mencionado por Kruppa, em 1994:

‘A escola facilita o aprendizado dos conhecimentos obtidos anteriormente
através do desenvolvimento das ciéncias. Além disso, se bem organizada, ela
ajuda a superar os limites que a divisdo de tarefas existente na produgéo coloca
aos trabalhadores, retornando a eles o conhecimento produzido nas situacdes
de trabalho. ” (KRUPPA, 1994)
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Isto significa que, por meio da educacgéo, os trabalhadores podem se tornar aptos
a utilizar o conhecimento ja existente para ultrapassar os limites impostos pela
estrutura hoje estabelecida nas organizacbes (nas empresas privadas, por
exemplo), e.g. através da aplicacdo de estudos e de analogias para a

reestruturacdo de processos hoje tidos como 6timos.
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4.2. CRITERIOS DE AVALIACAO DO SERVICO

O curso natural da vida de um produto € que este seja produzido e,
posteriormente, consumido. Quando se trata de servi¢cos, no entanto, a situacéo
é diferente. Producdo e consumo sao simultaneos, nesses casos. Por este
motivo, servicos, diferentemente de produtos, ndo sdo estocaveis, mudando,

portanto, a dindmica da gestédo de custos.
Conforme Sasser, Olsen e Wychoff definiram, em 1978:

“‘Um servico € um bem perecivel, e ndo pode ser estocado. Sua producao
acontece concomitantemente ao seu consumo. Entdo, o processo nao apenas
cria 0 produto, mas também o entrega simultaneamente aos clientes, que
avaliardo os servigos por beneficios: tangiveis; intangiveis explicitos — cinco
sentidos: olfato, paladar, tato, visdo e audicdo; intangiveis implicitos — aspectos
psicolégicos, sentimento de bem-estar, conforto, status, etc. ” (SASSER,
OLSEN, WYCKOFF, 1978)

Segundo Zeitham, Parasuraman e Berry (1990), os servicos podem ser
caracterizados por trés aspectos principais — sua intangibilidade, sua
heterogeneidade e sua inseparabilidade. Abaixo, detalhes sobre cada uma

dessas caracteristicas:

¢ Intangibilidade: servicos sdo performances e experiéncias, ndo objetos;

e Heterogeneidade: a performance dos servicos varia de empresa para
empresa, de consumidor para consumidor e de dia para dia;

¢ Inseparabilidade: a qualidade em servicos ocorre durante o processo de
producdo e entrega do servico, normalmente em interacdo entre o

consumidor e o prestador de servico.
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4.3. GESTAO DA EDUCACAO E ESTRATEGIAS DE OPERACOES DE
SERVICOS

Segundo Rodrigues (2003), a gestao da educacao deve levar em consideracéo
0S pontos abaixo:

e Aintensa e dindmica mudanca de necessidade dos alunos;

e O aumento da expectativa da comunidade;

e A escassez de recursos;

e Os elevados indices de inadimpléncia;

e O aumento de custos decorrente da necessidade de manter 0s recursos
de tecnologia da informacéo atualizados;

e A situacdo econémica do pais.

Assim, para satisfazer a populagédo em relacdo ao servico de educagéo, assim
como melhorar os niveis de lucratividade de uma empresa, é necessario que
cada tarefa do processo produtivo ou de prestacdo de servico seja conhecida
por completo, e que seja planejada de maneira construtiva. Metas devem ser
estabelecidas previamente, para suporte de futuras corre¢des da estrutura entéo
adotada como 6tima.

De fato, segundo Potter e Millar constataram, em 1979:

“(...) € muito importante que a empresa defina a sua rede de trabalho, identifique
as suas forcas competitivas, planeje as tarefas para cada forca, faca uma
previsdo de cada recurso necessario, estabeleca as metas e entdo construa um
quadro composto da provavel lucratividade. ” (PORTER, MILLAR, 1979)

Cooper e Kaplan, em 1991, reforcaram a ideia de Potter e Millar a respeito dos
indicadores de desempenho, como pode ser observado no trecho a seguir. Além
de frisar o0 uso de indicadores de desempenho, Cooper e Kaplan ressaltam como

€ essencial atrelar estes indicadores aos custos das atividades.

“(...) o sucesso da estratégia esta condicionado a determinac&o da rentabilidade

da empresa e, portanto, os indicadores de desempenho competitivo devem estar
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relacionados ao rastreamento dos custos das atividades. “ (COOPER, KAPLAN,
1991).
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4.4. APLICACAO DO ABC AO SETOR DE SERVICOS

Ainda que o ABC tenha suas origens na industria manufatureira, ele poderia ser
aplicado também a empresas prestadoras de servico. Quando aplicado a
empresas manufatureiras, o sistema ABC foca no componente “servico”, ao
invés de “produto”, da fabrica e da companhia como um todo. Por este motivo, a
construcédo do ABC, em sua esséncia, em empresas que prestam servi¢os néo

deve diferir da construcdo deste sistema em empresas manufatureiras.

Segundo Kaplan e Cooper (1998), empresas manufatureiras e empresas
prestadoras de servico enfrentam 0s mesmos desafios gerenciais. Ambas
necessitariam do ABC para identificar a ligagdo entre os custos dos recursos
utilizados e a receita que € originada pelos produtos e servicos oferecidos. Ao
se compreender este elo, assim como a dinamica entre precificacéo,
caracteristicas, uso do cliente e otimizacdo de processo, gestores conseguirdo
tomar decisdes adequadas em relagcdo aos seguintes pontos:

e Os clientes em que deseja focar seu servi¢co

e Os produtos a oferecer aos clientes nestes segmentos escolhidos

¢ O método de entrega dos produtos e servicos a esses usuarios

e A guantidade e o mix de recursos necessarios para que a estratégia seja

posta em pratica

Importante ressaltar o fato de que, como, no setor de servigos, 0s custos
operacionais sao determinados ja no momento da decisédo de recursos a serem
utilizados pelas atividades da empresa, organizagdes de servico necessitariam

ainda mais do sistema ABC do que empresas manufatureiras.

Apesar disso, muitos costumam acreditar que organiza¢des de servigo incorrem
apenas custos fixos, deixando pouca motivagao para o desenvolvimento de um
sistema de custo baseado em atividades. Deve-se tomar cuidado com esta linha
de raciocinio, uma vez que os custos no setor de servigos sdo afetados pela

quantidade e pelo mix de servigos oferecidos.
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5. MODELO DE CUSTEIO EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Modelagem quantitativa poderia ser definida como “pesquisa em que modelos
de relacionamento causal entre variaveis de controle e variaveis de desempenho
sdo desenvolvidos, analisados ou testados” (BERTRAND, FRANSOO, 2002).
Em inglés model-based quantitative research, esta categoria de pesquisa
assume que modelos que captem de maneira objetiva os problemas dos
gestores e que descrevam imparcialmente o comportamento dos processos de

operacao possam ser construidos.

Esta secdo sera dedicada a proposicdo do modelo de custeio em instituicbes de
ensino superior. Primeiramente, é apresentado o contexto em que se insere 0

modelo, e, em seguida, verifica-se em detalhe o modelo propriamente dito.
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5.1. CONTEXTO DO MODELO DE CUSTEIO EM INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR PROPOSTO

A pergunta que guiou o0 modelo a ser proposto foi a seguinte:

De que forma poderia ser apurado o custo por aluno de cada curso oferecido por
uma instituicdo publica de ensino superior, para possibilitar a tomada de

decisOes por parte dos gestores da entidade?

Para a tomada de decisdes, é necessario o conhecimento sobre o custo de cada
aluno em cada curso ("custo unitario”). A partir desta informagéo, a gestdo da
instituicdo pode organizar o mix de cursos 6timo, encontrar o ponto de equilibrio
de namero de alunos em cada classe, tomar decisées em relacéo a criacao de
novas turmas, e planejar orcamentos e programas. Além disso, politicas de

recursos humanos também podem ser elaboradas com base nesta métrica.

Com base neste fato, e nos resultados das andlises bibliométrica e bibliografica
realizadas nos capitulos anteriores, esta secéo dedica-se a aplicacdo do Custeio
Baseado em Atividades para responder a pergunta que guia a problematica do

trabalho.

Evidentemente, além dos custos, 0s gestores de uma instituicdo publica de
ensino superior devem também levar em consideracao trés outros importantes
fatores, na tomada de decisdes. Cita-se (i) o orcamento disponivel, (i) a
capacidade atual e potencial da entidade, (iii) a demanda por cada tipo de servi¢co

prestado pela entidade.

A figura abaixo explicita o contexto do problema.
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Figura 9 — Contexto do modelo de tomada de decisdo em insituicées pubicas de
ensino superior

Max.

Min.

Capacidade

!

— e o o—— ey
I Numerode |
Demanda Por 1 Alunos

Curso I Matriculados |

N |

Orcamento da
Universidade

Custos Custos
Diretos Indiretos

Fonte: Elaborado pela autora

Consideram-se da figura acima, as seguintes definicbes:

Capacidade: faz referéncia aos recursos disponiveis em termos de
namero de professores, nimero de salas e prédios, e numero de
funcionérios. Esta capacidade pode ser variavel, mas incorre gastos
com investimentos;

Orcamento da Universidade: faz referéncia ao orcamento que é
repassado do Tesouro do Estado a Universidade. Se fosse
considerado o0 caso em que a instituicAo de ensino superior €
particular, ao invés de privada, o orcamento n&o resultaria de repasses
do governo. No caso, 0 orcamento poderia equivaler, por exemplo, a
receita advinda das mensalidades e taxas de matriculas cobradas aos

alunos;
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[l Demanda por Curso: podem existir tanto uma demanda minima de
alunos que devem ser atendidos, quanto uma demanda maxima que
pode ser atendida. Estes limites dependeriam de fatores exdégenos a
instituicao;
V. Custos: diretos e indiretos da instituicao.
Concluindo-se, o intuito da modelagem é a determinacédo do custo por aluno.
Para isso, utiliza-se o Custeio Baseado em Atividades. O ABC se aplica aos
custos indiretos, ja que os diretos sao ligados diretamente aos objetos de custeio.
Cria-se uma quebra por centro de recursos e por atividades, sendo, portanto, um
meétodo de dois estagios, i.e., Recursos sao direcionados a Atividades, que, por

sua vez, sdo direcionadas a Objetos de Custeio.
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5.2. PROPOSICAO DO MODELO DE CUSTEIO EM INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR

O modelo a ser proposto conforme o contexto descrito na secdo anterior é de
natureza quantitativa. Este capitulo sera dedicado a apresentacdo do modelo

gue determina o custo por aluno em instituicdes de ensino superior.

Primeiramente, dedicar-se-a a apresentacdo das premissas dos modelos. Em
seguida, explicaremos a metodologia aplicada na apuracdo do custo por aluno

em instituicbes de ensino superior.

O terceiro passo sera a definicdo dos custos que foram levados em consideracéo
na resolucdo do problema, e a quarta etapa consistira na apresentacdo do

modelo de apuracdo do custo por aluno propriamente dito.

5.2.1. Premissas do Modelo de Apuracao do Custo por Aluno

Neste trabalho, tomou-se 0 organograma a seguir como padrdao para as

instituicbes de ensino em questao.

O organograma foi adaptado do organograma da Universidade de Sao Paulo,
por ser a instituicdo de ensino superior mais proxima da realidade da autora e do

professor-orientador.
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Figura 10 — Organograma tomado como premissa para o modelo de custeio em
instituicées de ensino superior

Conselho
Universitario

Conselho de Ensino,
Pesquisa, Cultura e
Extensao

Conselho
Administrativo

Reitoria

Coordenadorias
Administrativas

Assessorias

Unidades ou Centros de Estudos Org3os Complementares
> Faculdades > Hospitais
q Escolas > Museus
> Institutos > Institutos Especializados

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado do Organograma da Universidade de
Séo Paulo
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Conforme a figura acima, o Conselho Universitario é o 6rgdo majoritario na
instituicdo de ensino superior considerada para fins de nosso estudo. O
Conselho Executivo, entdo, conjuntamente ao Conselho Universitario, encontra-

se acima da Reitoria.

Abaixo da Reitoria, por sua vez, encontram-se as Unidades de Ensino, isto é, as
Faculdades, as Escolas e os Institutos; os Orgdos de Integracéo, ou seja, 0s
Institutos Especializados e os Museus; assim como os Orgdos Suplementares,

como Hospitais Universitarios, por exemplo.

ApoOs a apresentacdo do organograma, pode-se, entdo, focar na definicdo da
terminologia utilizada neste modelo de custeio em universidades. Ressalte-se
gue as unidades de medida a serem utilizadas podem se abrir a partir do modelo

simples sugerido a seguir.

Centros de Recursos de Base: fazem referéncia aos recursos de 6rgaos como

0S seguintes:

o Orgaos de administracéo geral da instituicio de ensino, isto €, o gabinete
do reitor e as assessorias;

e Coordenadorias administrativas

e Prefeitura do campus universitario

e Qutros 6rgaos que prestem servicos a universidade como um todo

Centros de Recursos de Apoio: tratam-se de recursos de departamentos que
apoiam a atividade-fim da instituicdo de ensino superior. Podem ser exercidas
pelos seguintes 6rgaos, dentre outros:

e Coordenadorias académicas

e Biblioteca central

Centros de Recursos Fins: como diz o nome, centralizam os recursos de
orgédos cuja finalidade é a de aperfeicoamento do conhecimento difundido entre

os alunos da universidade. Incluem-se, nesta categoria, o seguinte:

e Departamentos de centros de estudos
e Orgdos suplementares que também aprimorem o conhecimento,

incluindo, portanto, 6rgaos de estagios, como 0s abaixo:
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Hospital universitario
Hospital veterinario
Editora

Casa de cultura
Laboratorio

Museu

Centro odontolégico universitario
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5.2.2. Metodologia do Modelo de Apuragéo do Custo por Aluno

Da mesma forma em que, em empresas, a determinacdo do custo por unidade
de produto é feita por métodos de custeio, em uma universidade, estes métodos

poderiam ser usados para encontrar 0 custo por aluno.

Tanto no setor privado quando em administragdo publica, todos os gastos da
instituicdo devem ser completamente conhecidos pela gestdo, incluindo
despesas, custos e investimentos, além de ser necessario ter conhecimento da
empresa por completo. Estes sdo fatores que diminuem a margem de erro ao

custear um produto ou servico.

A mais comum divisdo entre custos € entre custos fixos e custos variaveis. Outra
classificacdo de custos € entre custos diretos e custos indiretos. Os custos
indiretos costumam ser os mais dificeis de se apropriar, no momento do custeio
pleno ou por absor¢do. O modelo aqui proposta dedica-se a aplicacédo do custeio

ABC na apropriacdo dos custos (e despesas) indiretos aos objetos de custeio.

Universidades publicas sé&o instituicdes sob administracéo publica que agrupam
atividades e servicos diversos, incluindo pesquisa, restaurante, parcerias,
hospitais, bibliotecas, laboratérios, residéncias, extensdo, cultura, e,

principalmente, ensino.

Tratam-se de instituicbes altamente complexas, uma vez que seus campi
costumam acolher diversos alunos, que podem cursar apenas uma disciplina, ou

varias, em unidades distintas dentro da mesma universidade.

Além disso, os professores das universidades também podem, por sua vez, estar
vinculados a uma certa unidade da universidade, ter titulagbes diversas, e

lecionar em departamentos variados.

Ademais, a complexidade da universidade esta também em seus cursos. Os
cursos oferecidos por uma universidade podem variar ndo apenas de unidade
para unidade de ensino, como também dentro de um mesmo centro de estudo.
As variaveis dos cursos oferecidos vao além da duracdo e da localizagdo dos

mesmos, uma vez que 0s custos dos cursos mudam muito, conforme as
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necessidades de cada um. De fato, alguns cursos, por um lado, exigem apenas
uma sala de aula e um quadro negro com giz. Outros cursos, por outro lado,
demandam intenso uso de laboratdrios, resultando em custos pesados. E o caso
da engenharia naval, por exemplo, a qual exige pesados investimentos em

laboratérios altamente complexos e caros.

Neste estudo, a apropriacdo de custos e despesas indiretos para chegar-se ao
custo por aluno foi feita com base no custo-hora dos servicos que foram

dedicados a cada curso.

ApoOs a determinacdo dos custos dos centros de recursos denominados Centros
de Recursos de Base, Centros de Recursos de Apoio e Centros de Recursos
Fins (conforme nomenclatura apresentada em “Premissas do Modelo”), estes

custos sédo, entao, distribuidos entre as cinco seguintes atividades:

1) Atividades de graduacéao;

2) Atividades de p6s-graduacdo;
3) Atividades de difuséo cultural,
4) Atividades de pesquisa;

5) Atividades de extensao.
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5.2.3. Custos Considerados pelo Modelo de Apuracao do Custo por Aluno

Por “custos”, entendem-se todos os custos incorridos pela universidade no
exercicio considerado. Portanto, poder-se-iam encaixar, de modo geral, nas

seguintes categorias:

e Custos com pessoas:
o Servicos prestados por empregados e encargos;
o Servigos prestados por terceiros e encargos;
e Custos com materiais de consumo:
o Material adquirido pela prépria unidade;
o Material adquirido no almoxarifado central,
e Depreciagdo do ativo imobilizado;
e Custos com viagens;
e Custos diversos
o Agua;
o Telefone;

o Energia elétrica.

Estes custos sdo direcionados aos centros de recursos.
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5.2.4. Apresentacao do Modelo de Apuragédo do Custo por Aluno

A esquematizacao abaixo ilustra as etapas do modelo que trata da apuragéo do
custo por aluno em uma instituicdo de ensino superior.

Figura 11 — Determinacé&o do custo por aluno em um curso de uma Instituicdo de
Ensino Superior

Custos Totais
da
Universidade
W

Custos Custos.lnd|retos Custos Indiretos da
Diretos da Umfjade de Unidade de Ensino Y
Ensino X

Direcionadores
dos Custos dos
Recursos

Centros de
Recursos

Direcionadores
dos Custos das
Atividades

Difusao

Extensao cultural Atividades

Para cada um dos cursos
— oferecidos pela
Graduacédo

Custo/Aluno
no Curso A

Fonte: Elaborado pela autora
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Conforme ilustra o fluxograma acima, o sistema de determinacdo do custo por

aluno atendido por cada curso em uma universidade segue 0s seguintes passos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Colhem-se os dados sobre os custos de cada unidade de ensino
(faculdade) da universidade;

Os custos diretos sao transferidos ao curso que é objeto de custeio;

Os custos indiretos de cada unidade de ensino séo divididos entre os trés
centros de recursos: Centros de Recursos Fins, Centros de Recursos de
Base e Centros de Recursos de Apoio;

O total dos custos indiretos é repartido entre as atividades de Graduacéao,
Pos-Graduacao, Pesquisa, Difusdo Cultural e Extensédo. Esta atribuicdo &
feita com base nas horas dedicadas a tais atividades por parte dos
docentes (direcionadores dos custos dos recursos);

O total dos custos atribuido a atividade de Graduacéo € repartido entre os
cursos de graduacdo oferecidos pelo departamento em questdo. Esta
atribuicdo é realizada em funcéo da grade curricular de cada curso, isto €,
com base em horas-aula (direcionadores dos custos das atividades);

Os custos de outras unidades de ensino que eventualmente houverem
atendido ao curso analisado também devem ser levados em
consideracao. Utilizando-se de direcionadores de custos de atividades, os
custos designados ao Centro de Recursos Fins das outras faculdades
também sdo, entdo, apropriados a atividade de graduac¢éo da unidade de
ensino sendo custeada. No caso, o direcionados escolhido foi, também,
de horas-aulas;

Este custo total do curso é, em seguida, dividido pelo nimero de alunos
atendidos no curso. Chega-se, finalmente, em um nimero que representa

0 custo por aluno do curso em questéao.
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5.3. APLICACAO DO MODELO DE CUSTEIO EM INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR A UM ESTUDO DE CASO DIDATICO

Para testar o modelo proposto, fez-se um estudo de caso didatico com a

utilizagcdo de dados simulados ad hoc pela autora.

O objetivo do modelo, portanto, foi o de determinacgéo do custo por aluno de cada

curso oferecido por uma faculdade em uma universidade.

Levou-se em consideracao o fato de que as atividades oferecidas a um aluno de
certo curso ndo sdo realizadas apenas pela faculdade a qual o curso pertence.
Isto porque o aluno de um certo curso oferecido por uma dada faculdade pode
receber aulas de outra unidade de estudo, por exemplo, usufruindo, também,

desses recursos.

Infelizmente, ndo é simples a obtencdo dos dados contabeis de faculdades
publicas, que sdo o objeto de estudo deste trabalho. Por este motivo, tomou-se
como ponto de partida um cenério elaborado pela autora. Os numeros, assim
como a nomenclatura dada as instituicbes, foram criados pela autora, com o
intuito de se obter um exemplo didatico, de simples aplicacdo e fécil

compreensao.

Os nomes dos cursos e das instituicbes serdo dados por letras do alfabeto

romano, por fazerem referéncia a cursos/instituicoes ficticias.

Para melhor compreenséao por parte do leitor, os passos seguidos com o objetivo
de se apurar o custo por aluno em cada curso serdo descritos nas proximas

linhas.

Repare que numeros em italico representam dados elaborados pela autora, que

nao resultam de alguma conta.

Alguns numeros foram coloridos para facilitar o leitor na leitura das tabelas.
Quando dois numeros possuem mesma cor, ou séo iguais, ou fazem referéncia

ao mesmo curso oferecido pela faculdade.
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1. Primeiro passo: os custos diretos da Universidade W sao transferidos aos

cursos de graduacao oferecidos pela Faculdade X (objetos de custeio);

Tabela 2 — Custos Diretos da Faculdade X transferidos a cada um dos cursos de
Graduacao da Faculdade X

Cursos de Graduacao da Faculdade X Custos Diretos (RS) / Aluno / Ano

A 100,0
B 100,0
C 120,0
D 110,0
Total 480,0

Fonte: Exemplo didatico elaborado pela autora

2. Seqgundo Passo: todos os custos da Faculdade X, na Universidade W, sao

apropriados aos centros de recursos previamente estabelecidos, isto €,
Centros de Recursos Fins, Centros de Recursos de Base e Centros de
Recursos de Apoio.

Tabela 3 — Custos Indiretos da Faculdade X, separados em Centros de Recursos

Custos Indiretos da Faculdade X Valores (RS) %

Centro de Recursos Fins 450.000,0 56,6%
Centro de Recursos de Base 45.000,0 5,7%
Centro de Recursos de Apoio 300.000,0 37,7%
| Total dos Custos 795.000,0 100,0%

Fonte: Exemplo didatico elaborado pela autora

3. Terceiro Passo: todos os custos da Faculdade Y, na Universidade W, sao

apropriadas aos centros de recursos Fins, de Base e de Apoio.

Tabela 4 — Custos Indiretos da Faculdade Y, separados em Centros de Recursos

Custos Indiretos da Faculdade Y Valores (RS) %

Centro de Recursos Fins 500.000,0 46,7%
Centro de Recursos de Base 60.000,0 5,6%
Centro de Recursos de Apoio 510.000,0 47,7%
Total dos Custos 1.070.000,0 100,0%

Fonte: Exemplo didatico elaborado pela autora
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4. Quarto Passo: da mesma maneira, 0S custos da Faculdade Z, na

Universidade W, sdo apropriadas aos centros de recursos Fins, de Base e

de Apoio.

Tabela 5 - Custos Indiretos da Faculdade Z, separadas em Centros de Recursos

Custos Indiretos da Faculdade Z Valores (RS) %

Centro de Recursos Fins 49,2%
Centro de Recursos de Base 40.000,0 6,6%
Centro de Recursos de Apoio 270.000,0 44,3%
’ Total dos Custos 610.000,0 100,0%

Fonte: Exemplo didatico elaborado pela autora

Das tabelas acima, conclui-se que aproximadamente metade dos custos sao
incorridos por 6rgdos que contribuem de maneira direta para os objetivos finais
da instituicdo de ensino superior, que sdo a de transmitir a competéncia de se
buscar e manejar o conhecimento ja existente, e a de possibilitar a geracao de
novos conhecimentos, superando os limites impostos pelos sistemas hoje

adotados.

5. Quinto Passo: os custos do Centro de Recursos Fins da Faculdade X sao

apropriados as atividades oferecidas por esta aos alunos da faculdade X,
isto é, entre as atividades de Graduacdo, POs-Graduacdo, Pesquisa,

Extensao e Difusdo Cultural.

Tabela 6 — Designacao dos Custos de Centro de Recursos Fins da Faculdade X
as Atividades da Faculdade X

Centro de Recursos Fins de X --> Atividades de X Valores (RS)

Graduacao 500.000,0 244.565,2 54,3%
Pés-Graduacgao 100.000,0 48.913,0 10,9%
Pesquisa 200.000,0 97.826,1 21,7%
Extensao 50.000,0 24.456,5 5,4%
Difusao Cultural 10.000,0 4.891,3 1,1%
Atividades fora da Faculdade X 60.000,0 29.347,8 6,5%
[ Total 920.000,0  450.000,0 100,0%

Fonte: Exemplo didatico elaborado pela autora

O direcionador de custo de atividades selecionado foi o de horas-homem pagas.
Como se pode ver na tabela 6, esses valores sdo formatados em italico,

indicando, segundo a convencéo deste trabalho, que séo dados do problema.
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Os valores da coluna de “Valores “sé@o obtidos a partir de uma simples regra de
trés entre as horas pagas pela atividade correspondente, e ao custo total do

Centro de Recursos em questao, obtido no segundo passo (tabela 3).

Conforme a tabela acima, a maior parte dos custos do Centro de Recursos Fins
da Faculdade X é incorrida por atividades de Graduacao da escola. Quase 11%
das despesas é dedicada as atividades de Pés-Graduacdo. Em ultimo lugar,

estdo as despesas com difuséo cultural, com apenas 1%.

6. Sexto Passo: os custos dos Custos de Centro de Recursos de Base da
Faculdade X séo apropriados as atividades oferecidas por esta aos alunos
da faculdade X, isto é, entre as atividades de Graduacao, P6s-Graduacao,

Pesquisa, Extensao e Difusao Cultural.

Tabela 7 — Designacdo dos Custos de Centro de Recursos de Base da
Faculdade X as Atividades da Faculdade X

Centro de Recursos dZeB;se de X --> Atividades Valores (R$)

Graduagado 90.000,0 16.875,0 37,5%
Pés-Graduagdo 70.000,0 13.125,0 29,2%
Pesquisa 50.000,0 9.375,0 20,8%
Extensdo 10.000,0 1.875,0 4,2%
Difusdo Cultural 20.000,0 3.750,0 8,3%
Total 240.000,0 45.000,0 100,0%

Fonte: Exemplo didatico elaborado pela autora

A apropriacao desta etapa se da da mesma forma que no passo anterior, em que
o direcionador de custo é a quantidade de hora-homem paga, enquanto o custo

total é o obtido na segunda etapa (tabela 3).

7. Sétimo Passo: os custos dos Custos de Centro de Recursos de Apoio da

Faculdade X séo apropriados as atividades oferecidas por esta, aos alunos
da faculdade X, isto &, entre as atividades de Graduacao, P6s-Graduacao,

Pesquisa, Extenséo e Difuséo Cultural.
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Tabela 8 — Designacdo dos Custos de Centro de Recursos de Apoio da
Faculdade X as Atividades da Faculdade X

Centro de Recursos ded;:r;(oio de X --> Atividades Valores (R$)

Graduagdo 80.000,0 109.090,9 36,4%
Pés-Graduagao 80.000,0 109.090,9 36,4%
Pesquisa 40.000,0 54.545,5 18,2%
Extensdo 10.000,0 13.636,4 4,5%
Difusdo Cultural 10.000,0 13.636,4 4,5%
Total 220.000,0 300.000,0 100,0%

Fonte: Exemplo didatico elaborado pela autora

Da mesma maneira que nos passos de namero cinco e seis, o0 custo total € o
obtido na segunda etapa (tabela 3), e as horas-homem pagas (direcionador de

custo de atividade) sdo dados do problema.

8. Oitavo Passo: os custos do Centro de Recursos Fins da Faculdade Y sao

apropriados as atividades oferecidas por esta aos alunos da faculdade X,
isto é, entre as atividades de Graduacdo, POs-Graduacdo, Pesquisa,

Extensao e Difusao Cultural.

Tabela 9 — Designacao dos Custos de Centro de Recursos Fins da Faculdade Y
as Atividades da Faculdade X

Centro de Recursos Fins de Y --> Atividades de X Valores (RS)

Graduagao 6.000,0 31.914,9 6,4%
Pés-Graduagdo 2.000,0 10.638,3 2,1%
Pesquisa 1.000,0 5.319,1 1,1%
Extensao 0,0 0,0 0,0%
Difusdo Cultural 0,0 0,0 0,0%
Atividades fora da Faculdade X 85.000,0 452.127,7 90,4%
[ Total 94.000,0  500.000,0 100,0% |

Fonte: Exemplo didatico elaborado pela autora

Na apropriacdo dos custos do Centro de Recursos Fins da Faculdade Y as
atividades da Faculdade X, o direcionador € o mesmo que o adotado para 0s
Centros de Recursos da Faculdade X, i.e. hora-homem paga. As horas anuais

sdo dados do problema, e o custo total é o obtido na terceira etapa (tabela 4).
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A linha correspondente a “Atividades fora da faculdade X", em cinza, engloba
atividades que os departamentos da Faculdade Y prestam a qualquer outra

faculdade da Universidade W, que nédo a X.

9. Nono Passo: os custos do Centro de Recursos Fins da Faculdade Z s&o
apropriados as atividades oferecidas por esta, aos alunos da faculdade X,
isto €, entre as atividades de Graduacdo, Pds-Graduacdo, Pesquisa,

Extensao e Difusao Cultural.

Tabela 10 — Designacao dos Custos de Centro de Recursos Fins da Faculdade
Z as Atividades da Faculdade X

Centro de Recursos Fins de Z --> Atividades de X Valores (RS)

Graduacgao 2.120,0 7.412,6 2,5%
Pds-Graduacao 2.100,0 7.342,7 2,4%
Pesquisa 1.500,0 5.244,8 1,7%
Extensao 50,0 174,8 0,1%
Difusdo Cultural 30,0 104,9 0,0%
Atividades fora da Faculdade X 80.000,0 279.720,3 93,2%
Total 85.800,0 100,0%

Fonte: Exemplo didatico elaborado pela autora

A tabela 10 é analoga a tabela 9. Da mesma forma, a designacédo dos custos do
Centro de Recursos Fins da Faculdade Z segue a mesma logica que a descrita

nos paragrafos anteriores para a faculdade Y.

10. Décimo Passo: tomam-se as despesas totais da atividade de Graduacao da

Faculdade X, e estas séo, entdo, divididas entre os quatro cursos (A, B, C e
D) da Faculdade X. Esta alocacdo é feita com base em horas de aula

dedicadas a cada um dos cursos.
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Tabela 11 — Designacao dos Custos da Atividade de Graduacédo da Faculdade
X aos Objetos de Custeio (Cursos)

Cursos de Graduacgao da Faculdade X Valores (RS)

A 200.000,0 161.100,5 43,5%
B 50.000,0 40.275,1 10,9%
C 130.000,0 104.715,3 28,3%
D 80.000,0 64.440,2 17,4%
Total 460.000,0 370.531,1 100,0%
Custo Médio Hora-Aula do Departamento ‘ R$ 0,8

Fonte: Exemplo didatico elaborado pela autora

Repare que os custos totais (R$370.531,1) resultam do somatoério entre os
custos dos Centros de Recursos da Faculdade X que tiveram sido designados a
atividade de Graduacg&o nos passos anteriores, ou seja, nas tabelas 6, 7 e 8
(R$244.565,2 + R$16.875,0 + R$109.090,9).

E importante também notar que as horas-aula totais dos cursos de Graduagio
da Faculdade X (460.000h) diferem das horas-homem anuais pagas pela
atividade de Graduacao da mesma faculdade indicadas na tabela 6 (500.000h).
O intuito desta diferenca € evidenciar como a quantidade de horas-homem pagas
pode diferir das horas-homem utilizadas em sala de aula, por motivos diversos,

como ineficiéncia, por exemplo.

O curso A, segundo a tabela 11, € o que mais incorre custos. Seus custos sao
quatro vezes os incorridos pelo curso B, uma vez que sédo dedicadas 200.000
horas de aula na primeira e 50.000, na segunda.

11. Décimo Primeiro Passo: ao curso A (objeto de custeio) da Faculdade X,

apropriam-se 0s custos indiretos da propria Faculdade X, assim como o das
outras faculdades da Universidade W (Faculdade Y e Z). Assim, chega-se

ao total de custos indiretos do curso A.
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Tabela 12 — Designacao dos Custos da Atividade de Graduacédo da Faculdade
X ao Curso A

Departamentos Envolvidos Valores (RS) _

200.000,0 161.100,5 97,1%
Total das outras faculdades 6.000,0 30.092,2 2,9%
Y 5.000,0 26.595,7 2,4%
Z 1.000,0 3.496,5 0,5%
Total 206.000,0 191.192,7 100,0%
N.o de alunos matriculados 350
Custo médio por aluno anual e mensal RS 546,3

Fonte: Exemplo didatico elaborado pela autora

Repare que as horas-aula dedicadas ao curso A por parte da faculdade X
(200.000,0) da tabela 12, assim como 0s custos correspondentes, sdo 0S

mesmos que os indicados na primeira linha da tabela 11.

A linha “Total das outras faculdades” resulta do somatério entre as duas linhas

abaixo (Faculdade Y e Z).

As horas-aula indicadas na tabela 12 sdo dados do problema. O custo
correspondente a linha Y resulta de uma simples regra de trés entre o total que
a Faculdade Y dedica a atividade de Graduacédo da Faculdade X (R$31.914,9,

na tabela 9), e as horas gastas para o curso A (5.000h).

No caso da linha Z, a despesa resulta da regra de trés entre as despesas totais
da Faculdade Z dedicadas a atividade de Graduacdo da Faculdade X
(R$7.412,6, na tabela 10), e as horas gastas no curso A (1.000h).

O total de despesas do curso A é dividido pelo numero de alunos matriculados,
resultando no custo indireto individual anual do curso (R$546,3). Dividindo-se

por 12, obtém-se o custo indireto mensal por aluno por curso (R$45,5).

12. Décimo Segundo Passo: ao curso B (objeto de custeio) da Faculdade X,

apropriam-se 0s custos da propria Faculdade X, assim como o das outras
faculdades da Universidade W (Faculdade Y e Z). Assim, chega-se ao total

de custos indiretos do curso B.
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Tabela 13 — Designacao dos Custos da Atividade de Graduacédo da Faculdade
X ao Curso B

Departamentos Envolvidos Hora/Aula | Valores (RS) _

50.000,0 40.275,1 98,0%
Total das outras faculdades 1.000,0 3.861,0 2,0%
Y 200,0 1.063,8 0,4%
VA 800,0 2.797,2 1,6%
Total 51.000,0 44.136,2 100,0%
N.o de alunos matriculados 60
Custo médio por aluno anual e mensal RS 735,6 RS 61,3 ‘

Fonte: Exemplo didatico elaborado pela autora

A tabela 13 € analoga a tabela 12. Segue-se a mesma légica que no décimo
primeiro passo, na determinagdo dos custos médios indiretos por aluno do curso
B ao ano (R$735,6) e ao més (R$61,3).

13. Décimo Terceiro Passo: ao curso C (objeto de custeio) da Faculdade X,
apropriam-se 0s custos da propria Faculdade X, assim como o das outras
faculdades da Universidade W (Faculdade Y e Z). Assim, chega-se ao total
de custo indiretos do curso C.

Tabela 14 — Designacao dos Custos da Atividade de Graduacédo da Faculdade
X ao Curso C

Departamentos Envolvidos Valores (RS) _

130.000 104.715 99,4%
Total das outras faculdades 820 4.143,0 0,6%
Y 700 3.723,4 0,5%
z 120 419,6 0,1%
Total 130.820 108.858,3 100,0%
N.o de alunos matriculados 200
Custo médio por aluno anual e mensal RS 544,3 RS 45,4 ‘

Fonte: Exemplo didatico elaborado pela autora

A tabela 14 é analoga as tabelas 12 e 13. Segue-se a mesma légica que nos
passos anteriores, na determinagcédo dos custos indiretos meédios por aluno do
curso C ao ano (R$544,3) e ao més (R$45,5).

14. Décimo Quarto Passo: ao curso D (objeto de custeio) da Faculdade X,

apropriam-se 0s custos da propria Faculdade X, assim como o das outras
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faculdades da Universidade W (Faculdade Y e Z). Assim, chega-se ao total

de custos indiretos do curso D.

Tabela 15 — Designacao dos Custos da Atividade de Graduacdo da Faculdade
Xao Curso D

Departamentos Envolvidos Valores (RS) _

80.000,0 64.440,2 99,6%
Total das outras faculdades 300,0 1.231,2 0,4%
Y 100,0 531,9 0,1%
z 200,0 699,3 0,2%
Total 80.300,0 65.671,4 100,0%
N.o de alunos matriculados 150
Custo médio por aluno anual e mensal RS 437,8

Fonte: Exemplo didatico elaborado pela autora

A tabela 15 é andloga as tabelas 12, 13 e 14. Segue-se a mesma ldgica que nos
passos anteriores, na determinagcdo dos custos indiretos médios por aluno do
curso D ao ano (R$437,8) e ao més (R$36,5).

Vale notar que as horas correspondentes aos custos do Centro de Recursos da
Faculdade Y dedicadas a Atividade de Graduacao da Faculdade X indicadas na
tabela 9 (6.000h) equivalem a soma das horas-aula da Faculdade Y que séo
dedicadas aos cursos A, B, C e D da Faculdade X (5.000h na tabela 12, 200h na
tabela 13, 700h na tabela 14 e 100h na tabela 15).

O mesmo pode ser dito em relacdo a faculdade Z. Ou seja, as 2.120h (tabela 10)
equivalem ao somatério de 1.000h (tabela 13), 800h (tabela 14), 120h (tabela
14), e 200h (tabela 15).

15. Décimo Quinto Passo: aos custos indiretos de cada curso de Graduacao

oferecidos pela Faculdade X, sdo somados os custos diretos descritos no

primeiro passo. Obtém-se a tabela abaixo.



94

Tabela 16 - Custos Totais por aluno por ano em cada curso de graduacéo
oferecido pela Faculdade X

Cursos de Graduagdo da Faculdade X Custos Totais (RS) / Aluno / Ano

A 646,3
B 835,6
C 664,3
D 547,8

Fonte: Exemplo didatico elaborado pela autora

A partir da tabela acima, que resulta no custo por aluno de cada curso, pode-se

comparar o efeito de um aluno a mais em cada um dos casos.

Por exemplo, apesar de, pela tabela 11, termos concluido que o curso B era o
mais barato entre os quatro cursos, ao analisar a tabela 16, infere-se que, na
realidade, o curso B é o que implica nos custos por unidade (por aluno) mais
altos.
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5.4. COMPARACAO DO CUSTEIO ABC A UM RATEIO DOS CUSTOS
INDIRETOS

Esta secéo € dedicada a comparacao entre (i) o custo por aluno quando o ABC
€ aplicado a apropriacdo dos custos indiretos a (ii) o custo por aluno obtido por

simples rateio dos custos indiretos totais.

Toma-se, para isso, o total de custos indiretos da Faculdade X, e divide-se este
valor pelo numero total de alunos matriculados, em todos os cursos (ndo apenas
os de Graduacgéao, dado que todos os custos da unidade de ensino foram levados

em consideragdo). Obtém-se, desta forma, a tabela 17.

Tabela 17 — Custo anual por curso obtido por rateio

Numero de Custo Indireto Custo Total
Cursos da Faculdade X (R$) (R$)

A 204.595,6 239.595,6
B 60 35.073,5 41.073,5
C 200 116.911,8 140.911,8
D 150 87.683,8 104.183,8
Cursos ndo de Graduacao 600 350.735,3 410.735,3
Total 1.360 795.000,0 936.500,0
Custo Anual Médio por Aluno da Faculdade X (RS) ‘ 584,6 688,6

Fonte: Exemplo didatico elaborado pela autora

A coluna “Custo Indireto” indica o total dos custos anuais indiretos de cada curso.
Estes numeros séo resultado da multiplicacdo entre o nimero de alunos inscritos
e o valor de R$584,6, na ultima linha, que representa o custo médio indireto por
aluno por ano na Faculdade X (i.e.R$795.000,0 dividido por 1.360 alunos).

A coluna “Custo Total”, por sua vez, ilustra os custos totais anuais de cada curso
da Faculdade X. Ele resulta da simples soma do valor na coluna “Custo Indireto”
ao valor que resulta da multiplicacdo entre o nimero de alunos inscritos e o custo
direto indicado na tabela 2. Assume-se, aqui, que o custo direto para alunos de

todos cursos que ndo sdo de graduagéo seja de R$100,0.
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Nota-se que o custo individual total por ano obtido (R$688,6) difere de maneira
significativa de alguns dos custos individuais apurados no décimo quinto passo
(tabela 16) da secao 5.3.

Segundo o ABC, o custo individual do curso B é de R$835,6. Este valor € 21%
mais alto que o custo apurado pelo simples rateio feito no presente capitulo. O
efeito oposto acontece para o curso D, em que o custo individual, de R$547,8, é

20% inferior ao custo obtido pelo rateio.

Isso significa que, através do ABC, gestores conseguem adquirir uma Vvisdo
muito mais ampla de como cada tipo de servi¢o oferecido estd consumindo os
custos totais da instituicdo. A tomada de deciséo, desta maneira, torna-se muito

mais assertiva.
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5.5. ANALISE DOS RESULTADOS DA APLICACAO DO MODELO DE
CUSTEIO EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

No estado inicial de nosso caso, a faculdade X atendia a 760 alunos. 350 no
curso A, 60 no B, 200 no C e 150 no D.

Apesar de ser o curso com mais alunos, o curso A ndo era o que tinha o menor
custo por aluno. O menor custo por aluno estava, em realidade, no curso D, que
tinha um numero relativamente baixo de alunos. O curso com maior custo por
aluno era, por suavez, o curso B. Em grande parte porque atendia a muito menos

alunos que 0s outros cursos.

Tais resultados levam a necessidade de se analisar a possibilidade de
reestruturacdo dos cursos oferecidos. Citam-se, como exemplo de ac¢des que
poderiam ser tomadas, a reducao da carga horaria curricular para certos cursos,
a mudanca nos materiais utilizados, ou até mesmo a contratacdo de professores

com remuneracao diversa.

Se o estudo tratasse também do caso de instituicdes particulares de ensino
superior, a entidade poderia estar sujeita também a necessidade de revisar as
politicas de precificacdo de seus cursos. Politicas de desconto aplicadas a
turmas em que a ocupacdo das salas é baixa poderia auxiliar fortemente, por

exemplo.

Além disso, constatou-se através dos testes realizados neste capitulo a
relevancia da aplicagdo do ABC em comparagdo a um rateio dos custos
indiretos. Afinal, através do rateio, obtém-se custos individuais iguais para todos
0S custos, enquanto que, pelo ABC, o gestor consegue uma visdo mais nitida de

quais tipos de servigos estao incorrendo mais ou menos custos.



98

5.6. OBSERVACOES FINAIS SOBRE O CAPITULO

Em suma, neste capitulo, foi proposto um modelo quantitativo em que se apura

o custo por aluno em uma faculdade.

ApOs a proposicdo do modelo, o mesmo foi testado, em um estudo de caso
didatico. O proposito deste teste foi que ficasse clara a maneira como pode ser

feita a apuracéo do custo por aluno em uma faculdade.

Os numeros utilizados sé&o ficticios. Porém, para que a coeréncia entre o
exemplo didatico realizado e a realidade das universidades publicas brasileiras
fosse maior, a Universidade de S&ao Paulo, por exemplo, poderia ser tomada

como base para coleta dos dados.

O método fez uso do Custeio Baseado em Atividades, uma vez que se almejou
uma apuracdo do custo individual o mais condizente possivel com a realidade

das operacoes realizadas pela instituicao.

De fato, como foi constatado pelo teste realizado na sec¢éo 5.4, a aplicacdo do
ABC possibilita que o gestor tenha uma visdo muito mais nitida do consumo de
custos e recursos por parte de cada servigo oferecido pela instituicdo do que
guando os custos indiretos sdo simplesmente rateados para se apurar 0 custo

individual.

No proximo capitulo, serdo apresentadas algumas conclusfes finais, as
limitacdes de nosso trabalho, além de recomendacdes para eventuais pesquisas

futuras.
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6. CONCLUSOES, LIMITACOES E RECOMENDACOES PARA PESQUISAS
FUTURAS

Primeiramente, este trabalho contribuiu com uma descricdo dos textos
publicados no passado recente no que tange o tema do Custeio Baseado em

Atividades (ABC) em instituicdes de ensino superior.

Para que nao ficasse muito restrita a pesquisa, foram incluidas, também,
publicacdes que tratassem de outros tipos de custeio, ou que tratassem de

custeio geral em estabelecimentos como bibliotecas ou hospitais universitarios.

As publicacbes foram classificadas segundo ano e pais de publicacdo, assim
como por tipo de abordagem utilizada (Modelagem Matemética, Estudo de Caso
Modelagem Matematica + Estudo de Caso, Tedrico/Conceitual,
Tedrico/Conceitual (Exemplo Numeérico/llustrativo), Survey, Estudo de Caso +
Simulagdo, Modelagem Matematica + Survey, Survey + Estudo de Caso, ou

Tedrico/Conceitual (Exemplo Numérico/llustrativo) + Estudo de Caso).

Constatou-se que a maior parte das contribuicbes neste campo de pesquisa
aconteceram na década de 2010, concentrando-se, principalmente, em 2011 e
2012.

Conclui-se também que o pais vencedor em publicacdes sobre o tema em
guestao tem sido o Reino Unido, concentrando 25% do total. O Brasil ficou como

segundo colocado, com 16% do total de publicacdes.

Quanto ao tipo de pesquisa, chegou-se a conclusdo de que quase 40% das
publicacdes incluem alguma espécie de modelagem matematica. Mais da

metade destes trabalhos, por sua vez, realizam também um estudo de caso.

Conseguiu-se, desta forma, cumprir com o primeiro objetivo secundario deste
trabalho (objetivo B).

A segunda contribuicéo deste trabalho foi uma pesquisa bibliografica, em que se
analisou criticamente os trabalhos realizados até entdo no campo do custeio

gerencial. A tomada de decisGes foi discutida quanto a diferentes abordagens
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contabeis existentes, destacando-se, principalmente, as diferencas entre as

mesmas.

Atingiu-se, portanto, o segundo objetivo secundario do trabalho (objetivo C). Os
métodos de custeio apresentados constituem uma sintese que pode ajudar a
conducéo de estudos futuros em ramos de contabilidade gerencial, e outros.

A terceira contribuicdo deste trabalho constitui-se em uma aplicacdo dos
conceitos tedricos reunidos sobre o Custeio Baseado em Atividades em um

modelo de determinacg&o do custo por aluno em uma universidade.

O método foi testado em um exemplo didatico, meramente ilustrativo.
Conseguiu-se, desta maneira, cumprir com 0 objetivo principal da pesquisa
(objetivo A).

De uma maneira geral, a partir dos custos por aluno de cada curso apurados
pelo modelo proposto, a gestdo de uma instituicdo publica de ensino superior
pode tomar muitas decisfes. Dentre elas, citam-se a precificacdo de cada um de
seus cursos; a otimizacdo do uso de salas de aula, de professores e da
infraestrutura da entidade; o encontro do ponto de equilibrio de cada classe, no
que diz respeito ao nimero de alunos; a tomada de decisbes sobre novas turmas
€ Novos cursos; o planejamento curricular e o planejamento orcamentario. Além
disso, a instituicdo pode também decidir politicas de recursos humanos com

base nos valores obtidos pelo modelo.

Se o estudo se aplicasse a instituicdes publicas, ao invés de privadas, as
métricas resultantes do modelo poderiam guiar os gestores da instituicdo
também no que diz respeito aos valores cobrados aos alunos em troca do servico
prestado. Estes incluiriam os valores das mensalidades e da taxa de matricula,

por exemplo.
A pesquisa realizada apresenta tanto pontos fortes, quanto pontos mais frageis.

Pode-se destacar como pontos fortes (i) a simplicidade na maneira como 0
modelo apresentado aplica os conceitos e a abordagem do Custeio Baseado em

Atividades, e (ii) a analogia que se faz entre a determinacao do custo unitario em
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empresas e a apuracdo dos mesmo em uma instituicdo de ensino sem fins

lucrativos.
Além disso, nota-se a certas limitacdes neste estudo, abaixo descritas.

A primeira limitacao deste trabalho foi o fato de nao ter sido utilizado um exemplo
real de faculdade publica na aplicagcdo do modelo proposto. A principio, o objetivo
era aplicar o modelo a Grande Area Mecéanica na Escola Politécnica da
Universidade de S&o Paulo, e obter-se, portanto, o custo por aluno por unidade
de tempo para cada um dos cursos (Engenharia Mecanica, Engenharia Naval,

Engenharia Mecatrénica, e Engenharia de Producéo).

No entanto, os departamentos responsaveis pela contabilidade da Escola
Politécnica ndo dispunham dos dados necessarios para que tal analise fosse

feita. Portanto, foram utilizados nameros estimados pela autora.

Recomenda-se, para trabalhos futuros, que dados reais sejam usados, uma vez
gue isto ajudaria tanto na acuracia dos resultados obtidos, quanto aumentaria a
chance de aplicacéo direta do trabalho as instituicbes de ensino superior hoje

existentes.

Além disso, seria ideal uma mais profunda pesquisa para verificacdo de que o
ABC corresponderia, de fato, ao mais apropriado método de custeio para tomada

de decisdes gerenciais em instituicdes de ensino publicas.

Portanto, futuros pesquisadores no ramo em questdo poderiam, idealmente,
utilizar-se deste trabalho como referéncia para estudos no campo do uso da

contabilidade como utensilio para tomada de decisdes.

Ademais, levando-se em consideracdo a se¢do da pesquisa bibliografica que
trata do trade-off entre custo de se implementar o custeio baseado em atividades
e seus reais beneficios, sugere-se que futuros estudiosos sobre o tema tomem

como um fator restritivo 0s custos que esta técnica incorreria.
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8. APENDICE A - Lista de artigos resultantes da pesquisa bibliométrica

Tabela 18 — Artigos da Pesquisa Bilbiométrica

Publicacéao Ano
1 | Humphreys, K. W. Costing in university libraries. 1974
LIBER Bulletin

2 | COSSU, C. methods of costing in universities. Brief 1975
comparison between the NCHEMS approach and

the approach used by the French-speaking research

group associated with the IMHE program. Phase 2

Bulletin

3 | ZACHAR, S. Space costing in colleges and 1980
universities. New Directions for Higher Education

4 | BROAD, M.; CROWTHER, D. Activity based costing 2001
in universities - An inappropriate technique? Journal

of Applied Accounting Research

5 | HEANEY, M. Easy as ABC? Activity-based costing 2004
in Oxford University library services. The Bottom

Line

6 | VALDERRAMA, T. G.; SANCHEZ, R. Development 2006
and implementation of a university costing model.

Public Money & Management

7 | PERNOT, E.; ROODHOOFT, F.; ABBEELE, A. 2007
Time-driven activity-based costing for inter-library

services: a case study in a university. Journal of

Academic Librarianship

8 | Liu, X.; Lei, T. A costing study of the document 2008
supply service at a Chinese research library the

case of Wuhan University Library. Interlending &

Document Supply

9 | STOUTHUYSEN, K.; SWIGGERS, M.; REHEUL, A.; 2010
ROODHOOFT, F. Time-driven activity-based
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costing for a library acquisition process: a case
study in a Belgian university

KONT, K.; JANTSON, S. Activity-based costing
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(TDABC): applicable methods for university
libraries?

AL-AWAWDEH, W. M.; AL-SHARAIRI, J. The
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LUTILSKY, I. D.; DRAGIJA, M. Activity based
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LUTILSKY, I. D.; DRAGIJA, M.; TOMINAC, S. B.
Towards full costing method at university of Zagreb.
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MOONSAMY, N. Using activity-based costing to
manage private universities in South Africa.
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E., BARTHEL, A., ROUSSEL, J.-F., MECHINE-
NEUVILLE, A., MARCELLIN, L., LANG-AVEROUS,
G., CHENARD, M.-P. Activity and cost analysis in
surgical pathology. Experience of a French
university laboratory using the activity-based costing

method. Annales de Pathologie

2011

2012

2012

2012

2011

2011

2009

2001
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de ensino brasileiros. Revista Contabilidade &

Financas
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1998

1996
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2011
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2007
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28 | JOEN, S. H. A Study on the Evaluation of Education
Cost Efficiency in University using ABC and SFM.
Journal of The Korean Institute of Plant Engineering
29 | DEWEY, B. The university of lowa staffing utilization
study - an activities-based approach

30 | PATON, C.; SCARPIN, J. E. Accounting as an
instrument of the information system in the
determination of the cost of student in public higher
education institution. 8 CONTECSI - International
Conference on Information Systems and
Technology Management

31 | KHOURY, C. Y.; ANCELEVICZ, J. Controvérsias
acerca do sistema de custos ABC. RAE - Revista de
Administragdo de Empresas

32 | DALLEY, C.; BASARIR, H.; WRIGHT, J. G;
FERNANDO, M.; PEARSON, D.; WARD, S. E;
THOKULA, P.;KRISHNANKUTTY, A.; WILSON, G;
DALTON, A.; TALLEY, P.; BARNETT, D.; HUGHES,
D.; PORTER, N. R.; REILLY, J. T.; SNOWDEN, J.
A. Specialist integrated hematological malignancy
diagnostic services: an Activity Based Cost (ABC)
analysis of a networked laboratory service model.
Journal Of Clinical Pathology

Fonte: Elaborado pela autora
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9. APENDICE B - Distribuicdes de frequéncia de publicacdo por pais

Tabela 19 — Frequéncia de publicacéo de artigos por pais

Pais Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Absoluta Relativa Acumulada
Reino Unido 8 25% 25%
Brasil 5 16% 41%
Coldémbia 4 13% 53%
Bélgica 3 9% 63%
EUA 3 9% 2%
Croacia 2 6% 78%
Canada 2 6% 84%
China 2 6% 91%
Australia 1 3% 94%
Coréia 1 3% 97%

Franca 1 3% 100%
32 100%

Fonte: Elaborado pela autora.
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10. APENDICE C - Distribuicdes de frequéncia de publicac&o por tipo de

pesquisa

Tabela 20 — Frequéncia de publicacdes de artigos por tipo de pesquisa

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Tipo de Pesquisa Absoluta Relativa  Acumulada
Estudo de Caso 4 13% 13%
Estudo de Caso + Simulacéo 1 3% 16%
Modelagem Matematica 5 16% 31%
Modelagem Matematica + Estudo de 7 22% 53%
Caso
Modelagem Matematica + Survey 1 3% 56%
Survey 4 13% 69%
Survey + Estudo de Caso 1 3% 72%
Tedrico/Conceitual 3 9% 81%
Tedrico/Conceitual (Exemplo 5 16% 97%
Numeérico/llustrativo)
Tedrico/Conceitual (Exemplo 1 3% 100%
Numérico/llustrativo) + Estudo de
Caso
32 100%

Fonte: Elaborado pela autora
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11. APENDICE D - Detalhes da primeira etapa da pesquisa bibliométrica

Figura 12 — Palavra-chave utilizadas na pesquisa realizada no portal Scielo®
para encontro de publicagcdes no tema "custeio abc em instituicbes de ensino
superior"

portugués espafiol english

DCIFAL0
Scientific Electronie Library Online

SciELO org = Pesquisa = ()
Busca Avancada

abc Titulo v
AND ¥ || universities Titulo v
OR ¥ | activity-based Todos os indices v
AND v Todos os indices v
AND v Todos os indices v
Pesquisar

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 13 — Resultados da pesquisa realizada no portal Scielo® sobre o tema
"custeio abc em instituicbes de ensino superior"

portugués espafiol english
fiendina
Selpf 0

Seientific Electronic Library Online

SciEL O org » Pesquisa > (fi:(abc)) AND (ti:(universities)) OR (activity-based) (86)

(ti:(abc)) AND (ti-(universities)) OR (activity-based) Todos os indices v onde Regional v Pesquisar
Q Busca Avangada
Sua selegéo (0) Ordenar por | Relevancia ¥ | artigas parpagina [20_ v | B9 YO & (4= | DL EH
Listar documentos
Limpar selepio Resullades 1 - 20 de 86 12345 Préxima > Ulfima >>
Filtrar - Contribucion del modelo ABC en la toma de decisiones: el caso universidades /
Contributions of the ABC Model in Decision-Making: the Case of Universities /
©expandir todos Qfechar todos Contribuigdo do modelo ABC na tomada de decisoes: caso universidades
Colegées ;i Maria da Conceicéio, da Costa Margues
Brasil (56) Cuad. Contab.; 13(33); 527-543; 2012-12
Colémbia (10} SciELO Colombia | Idioma: Espanhol
Chile (5 Resumo em portugués
México (4) Com os rapidos avancos tecnoldgicos, a crescente concorréncia e a liberalizacéo das ltimas décadas, tém havida
Cuba (2) mudancas na producio e gestio das organizaces (Johnson & Kaplan, 1987). Estas mudancas pdem em questiio a utilidade
Espanha (2) e validez da informacéo fornecida pelos sistemas tradicionais de custeio [..]
Portugal (2) Resumo em espanhol
Salide Publica (2) Con los rapidos avances tecnoldgicos, |a creciente competencia y la liberalizacion de las dltimas décadas, ha habido
Venezuela (2) cambios en la produccion y gestion de las organizaciones (Johnson & Kaplan, 1987). Estos cambios ponen en cuestion la
Bolivia (1)

utilidad y la validez de la informacidn proporcionada por los sis [..]

Africa do Sul (1) Resumo em inglés

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 14 — Palavras-chave utilizadas na pesquisa realizada no portal Scopus®
para encontro de publicagcdes no tema "custeio abc em instituicbes de ensino
superior"

Scopus Scopus SciVal | SIBIUSP

"Service Alert”: Chrome 42 and higher and downloading documents from Scopus

Document search | Author search | Affiliation search | Advanced search Browse Sources Compare journals
Q

[universities ] [Ar‘ticle Title v] “
[AND ~ ] [abc cost | [Article Title ] «
[OR - ] [activity-based ] [Articie Title vl %

& Add search field Reset farm

Limit to:

Date Range (inclusive) Document Type

® Published [AII years v l to [Present v l [Ar‘ticle or Review v

(O Added to Scopus in the last days

Subject Areas
M Life Sciences (= 4,300 titles.) ™ Physical Sciences (> 7,200 tities.)
M Health Sciences (= 800 titles. 100% Medline coverage) ™ Social Sciences & Humanities (= 5,300 titles.)

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 15 — Palavras-chave utilizadas na pesquisa realizada no portal ProQuest®
para encontro de publicagbes no tema "custeio abc em instituicdes de ensino
superior"

P[U%es[ | Sistema Integrado de Bibliotecas da USP

Sistema Integrad...

Busca avangada

Figuras e tabelas | Consultar citagdo | Linha de comando | Localizar similar | Dados e relatdrios

Tesauro | Codigos de campo | Dicas de busca

universities em | Titulo do documento — TI M
AND ¥ | (|costing OR. |activity based } em |Titulo do documento — TI v
AND v |( OR ) em | Qualquer lugar v
Adicionar uma caixa de busca | Remover uma caixa de busca : -
Buscar | Limpar o fermulario

2 Nem todos os bancos de dados selecionados retornarde resuftados para esse campo. Visualizar detalhes

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 16 — Detalhes da pesquisa realizada no portal ProQuest® sobre o tema
“custeio abc em instituicbes de ensino superior”

Opcoes de busca

Limitar a: Texto completo Revisado por especialistas
Data de Todas as datas v
publicacdo:

Tipo de fonte: © Selecionar todos

Jornais -
Livros
Outras Fontes

#| Periodicos académicos
Periadicos comerciais
Procedimentos e trabalhos de conferéncia
Publicactes Governamentais e Oficiais

[ R

Tipo de documento: Selecionar todos

Antncio

< Artigo
Artigo de conferéncia
AudiofVideoclipe
Autobiografia/Documento pessoal
Bibliografia

Biografia -

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 17 — Palavras-chave utilizadas na pesquisa realizada no portal Web of
Science® para encontro de publicagdes no tema "custeio abc em instituicbes de
ensino superior”

: | E [ E THOMSON REUTERS™

Todas as bases de dados [~ Minhas ferramentas Histérico de pesquisa  Lista marcada

Bem-vindo ao novo Web of Science! Visualize um breve tutorial.

Pesquisa Basica

" - Clique aqui para obter
universities Titulo ~ dicas para melhorar a

Sua pesquisa.

AND  ~ activity-based Titulo ~

OR ~ abc cost Titulo ~

+ Adicionar outro campe | Limpar todos os campos

TEMPO ESTIPULADO
® | Todososanos ~

De | 1864 |~ até | 2015 ~

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 18 — Resultados da pesquisa realizada no portal Web of Science® sobre
o tema "custeio abc em instituicdes de ensino superior"”

Refinar 5 Extension of Activity-Based Modeling Approach to Incorporate Supply Side of Activities Examples
for Major Universities and Special Events

Por: Paul, Binny M.; Vovsha, Peter S.; Hicks, James E_; et al

e G0 CEmm e TRANSPORTATION RESEARCH RECORD Edicio 2429 Péginas 138-147 Publicado 2014
ARTICLE Os-F-x Visualizar resumo
Refinar 6. A Study on the Usefulness of Integrated Cost Accounting Model of ABC and MFCA
ABCEI MFCAS &5t DI 20 R4 M 25t A3
Autores 4 Por: Z=2-21' Han, Mun-Seong
Korean Business Education Review Volume: 29 Edicdo: 2 Paginas: 154-180 Publicado: 2014
AADEMNT  Volume: 29 Edicéio: 2 Paginas: 154-180 Publicado: 2014
Auionaiitones J G5FX | Texto integral do editor Visualizar resumo
Autorias 4 7. The Adoption of Interorganizational cost Management in a Vehicle Assembly plant in the Greater
compartilhadas/grupos Region of ABC
Por: de Faria, Ana Cristina; Soares, |derlan Charles; Rocha, Welington: et al
- REGN-REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO DE NEGOCIOS Volume: 15 Edicdo: 43 Paginas: 617-638 Publicado:
Editores 4 2013
Os-Fex 8 Texto integral do editor Visualizar resumo
Agéncias financiadoras 4

Fonte: Elaborado pela autora
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idade de S&o Paulo no ano

Iversi

ANEXO A - Evolucgéo das receitas e despesas da Universidade de
Figura 19 — Detalhamento do orgamento da Un

Sé&o Paulo em 2014 (i
de 2014
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ANEXO B - Evolucéo das receitas e despesas da Universidade de

Figura 20 — Detalhamento do orcamento da Universidade de Sdo Paulo no ano

Séo Paulo em 2014 (ii)
de 2014
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ANEXO C - Evolucao das receitas e despesas da Universidade de

Figura 21 — Detalhamento do orcamento da Universidade de Sdo Paulo no ano

Sé&o Paulo em 2014 (iii)
de 2014
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15. ANEXO D - Trecho da lei n°® 9.394

TITULO I
Dos Principios e Fins da Educacdo Nacional

Art. 2° A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios
de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua

qualificacéo para o trabalho.
Art. 3° O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:
| - igualdade de condi¢des para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o

pensamento, a arte e o saber;
[l - pluralismo de ideias e de concepc¢fes pedagdgicas;
IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia;
V - coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino;
VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;
VII - valorizacdo do profissional da educacéo escolar;

VIIl - gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da

legislacdo dos sistemas de ensino;
IX - garantia de padrao de qualidade;
X - valorizacdo da experiéncia extra-escolar;

Xl - vinculagéo entre a educacao escolar, o trabalho e as praticas sociais.
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Xll - consideragdo com a diversidade étnico-racial



